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Настояrцие Правила рассмотрения заявления заемщика - физического лица о внесении
изп,tенений в условLIя логовора о предоставлении микрокредита, перечень докуN,Iентов,
приJIагаеN,Iых l( IlcN,I)/, il тalкже t]opr]lloк r,lлrфорл,rl,rроваI]ия уполlIоN,Iо.Iенного оргаtIа о результатах
pacctvlol,peI-Iиri заявJIеtIия организацией, ос)/lI{ес,Iвляющей микрофинансовую деятеJ,Iьности (датlее

- Правила) товарищества с ограниченной ответственностью <Микрофинансовая организация
<Кредит Time> (далее - МФО) разработаны в соответстии с постановлеFIием Правления Агентства
Республики Казахстан по регулированию и развитию финансового рынка от 16 июля 2021 года
NЪ 82 (далее - Постановление) и определяют порядок взаимодействия МФО с заемпIиком, в случае
поступления от последнего обращения по вопросаN,I урегулирования просроченной
задол}кеFIности.

Рассмtотреrlие МФО обращений заемщиков осуtцествляется в соответствии с требованиями
Закона Республики Казахстан ЛЪ56-V ЗРК от 26 ноября 2012 года <О микрофинансовой
деятельности> (датlее - Закон) и договором о предоставлении микрокредита (далее - Щоговор).

Настоящие Правйла являются обязательными для исполFIения МФО и его заеiищиками.

1. Общие положенлIя
1.1. В Правт.r.пах используются понятия, предусмотреrIные Законом, а также с-пед,чIощLIе

поня,гия:
1) заемrцик - физическое лицо, заключившее с МФО Щоговор;
2) микрофиrtансовый омбудсплан - независимое в своей деятельности физическое лицо,

осуществляIоtцее урегулирование разногласий, возникающих из fiоговора, заклIоченFIого мех(ду
МФО и заемщиком по его обращениIо, с целью дости}кения согласия об удовлетворении прав и
охраняемых законом интересов заеп{щика и МФО, а также в случаях, предусмотренных п.2 ст.29-
1 Закона;

З) задолженность - сумма долга по микрокредиту, включая суммы остатка основного
долга, начисленIIое, но не уплаченное вознаграждение, неустойку (штрафы, пени),
предусмотренные договором о предоставлении микрокредита, заключенным с заемщиком;

4) микрокредит - деньги, предоставляемые МФО заемщику в национальной ватtюте
Республики Казахстан в разNIере и порядке, определенных в Щоговоре, на условиях платности,
срочности и возвратности;

5) обрашение - заявление заемщика об изменении условий !оговора, с обязательным

указанием причиFIы снижения доходов и приложением подтверждающих документов;
6) ответственное л}Iцо - работник МФО, назначаемый первым руководителем МФО,

ответственный за прием, регистрацию, учет и рассмотрение обращения;

2. Порядок подачи заемщиком обращения
и порядок его рассмотрения МФО

2.1. Заявление о внесении изменений в условия договора о предоставлении IчIикрокредита
подается заемщиком в микрофинансовую организацию, предоставившую микрокредит (далее -
заявление) в соответствии g ш1,1iк,гоьt 2 статьи 9-2 Закона. К заявлению прилагаются документы,
подтверждающие обстоятельства (факты), повлекшие возникновение просрочки исполнения
обязательства, сведения о доходах и другие обстоятельства (факты), обуславливающие подачу
заявления. Перечень документов, необходимых для рассмотрения заявления заеN{щика и
подтверждения обстоятельств (фактов), повлекших возникFIовение просрочки исполне}Iия
обязательства по договору о предоставлении микрокредита, определяется в lt|]tl;ttlrtccttt,ttt 1-1 к
Постановлению (далее - Перечень документов).

2.2.По истечении срока, указанного в l1у.ц5:r:.g.2 статьи 9-2 Закона, заявление подается при
отсутствии вступившего в законную силу судебного акта, исполнительной надписи о взыскании
задолженности по ,Щоговору, N,{ирового соглашения или соглашения об урегулировании спора
(конфликта) в порядке медиации, заклIоLIенного для урегулироtsания задолженности Ilo Щоговору
либо для исполнения судебного акта о взыскании задолженнос,ги по Щоговору, а также ts случае,
если право (требование) по Щоговору не было уступлено МФО третьему лицу.



рассмотрение микрофинансовой организацией заявления осуществляется без

установления к заемшикУ требования единовременного погашения просроченной

задолженFIости по микрокредиту, либо ее части.
заемrцик вправе по согласованию с lчtикрофинансовой организацией самостоятельно

погаситЬ просрочеНную задолженность по договору о предоставJIенI4и ]чIикрокрелита, либо ее

чаlс,1,I) ло рi,Iссj\,Iотрения л,tиtiрофинансовой оргаI{изаI{ией заяв.itения.

2.З. Заемщик BIlpaBe обратиться с за;IвJеIIиеN,I о ВIIсссIIии llзмеllеIlлtй tз )/с.rIоl]иЯ Щоговора
при нас,гупJlеI{ии одного иlили несколько сJIучаев:

1) регистрация заеN,Iщика в качестве безработного в органах занятосТи:

2) изменение социального статуса заемlцика, а именно отнесение к СУСН, раВНО
получение статуса сусН совместно проживающего близкого родствеtIника, супруга (супруги)

заемtцика, повлиявшее на снижение среднемесячного дохода;
3) врепленrrая нетрудоспособность заемщика (более 3 месяцев), связанная с болезныо;
4) выход заемшика в отпуск по уходу за ребенком;
5) призыв заемщика на срочную военную слухtбу;
6) семейные обстоятеJIьства, связанные с болезнью (из числа социаJIьно значимых

заболеваний) близких родственников, супруга (супруги) заеNIщика либо смертью;
7) обстоятельства, нанесшие заемщику материаJIьный ущерб (кража, пожар и т.д.).

!анный перечень }Ie является исчерпывающиIч{ и ]vIожет быть дополнсн в зависимости ОТ

си,гll211iц,.,. гIоI]лиявIIIей на во:зь,lож}Iость исполнять обязательства по /{оговору rlа деЙСТВУЮЩИХ

усjlоl]иях.
2.4. Заемtщик доJIжеlI lIредоставить МФО инфорir,rациtо о ,гeltyll{eb,t tРиtIансовом И

социаль}{оN1 полоr{ении, докумеFIтально подтвердить факт сни)Itения .lIибо отсутствия доходов,
позволяющих исполнять обязательства по .Щоговору, и предоставить докуIчIенты,

подтверждаIощие наступление случаяl-ев, указанных в п.2.З. Правил.
Перечень доItуN{ентов. необходимый для рассIч{отрения МФО вопроса внесения

изпtегlений в условия Щоговора, в зависимости от ситуации с который olr обращается, определеН

Пере.tне доi(ументов.
2.5. Заявление заеN{щика подлежит обязательноN{у приему, регистрации и учету в день

поступления, а так}ке подле}кит рассмотрению МФО в установленные сроки.
2.6.При представлении заемщиком неполных документов и сведений МФО запрашивает

недостающие документы, необходимые для рассмотрения заявления, подтверждающие прИчины
возникновеFlия просрочки исполнения обязательства, сведения о лоходах и ДРУГИе

обстоятельс,гва (факты), обуславливающие подачу заявления, в соответствии с Перечнем

лоttllп,la,,,,ов. Заемшик предос l,авIIяет запрашиваеI\,{ые докуN,IеtIты в l,еLIеttие 5 (гrя'ги) рабОчИХ ДНей.

I-{епрелставление запраLIIиваеIчlых документов в указалlный срок является основаниеN,I для
ос1авления заявлеFIия заеN,Iщика без рассмотрения, о !IeN,I наIIравляется соответствуIошее

уведоNIление.
2.7, МФО в течение 15 (пятнадцати) календарных дtrей Iiосле IIIIя IIолуLIения заявJIения,

пред)rсN,IотреIllIого пунк,гоN,I 2 lj l,ii,i,t,tl 9-2 Закона, рассN,Iатривает заявJIеIII.{е о вI]есении изменений
в условия f{оговора и в гlрtсьменной форIчtе, а также через объекты информатиЗаЦИИ,
предостаВJIяIощие мФО возможность осуществить идеtlтификациIо заемщика посредствоN[
приN{енения иден,гификационных средств, предусмотренных J,цiiQ.i_ll]\]. Республики КаЗахстан "О
платежах и платежных системах" (да_ilее объекты инфорп,lатизации) либо способоп,l,

предусмотренныNI Щоговором, сообщает заемщику об однорt из следующих решений:
1) о согласии с предложенными измененияN4и в условия.Щоговора;
2) о встречном предложеIIии по изменению условий Щоговора;
3) об отказе в изменении условий Щоговора с указаниеNI N,IоТивироваЕII{ого обоснования

причин такого отказа по форп,rе согласно Ltlll,t.,rtl;itcttltt(l j к Правилаtчt.

Внесение измtенений в усJIовия .Щоговора осуществляется на условияtх, обеспечиваIощих
снижение долговой нагрузки Заеп,tщика с учетом его социального и финансового поло)Itения при

документальном подтверждении заемщикоN,I обстоятельств, Irовлекших неисполнение
обязательств по текущим )/с-повиям Щоговора.



В периоlt расс]\,Iотрения \{икрофинансовой организацией заявления, предусмотренFIого
пунктом 2 гLi1li ij_:,*:.l Закопа о п,rикрофинансовой деятельности, N,Iикрофинансовая организация
не требует досрочного погашения микрокредита.

2.8. При приIIятии МФО решения о согласии с предложенFIыми изменеrIиями в условия
flоговора, порядок и сроки внесения изменений в условия .Щоговора определяются внутренним
доку]чIентом МФО, при этом срок внесения таких изменений, не превышает 15 (пятнадцати)
календарных дней со дня принятия такого решения МФО. ,Щанный срок не распростраI{яется на
случаLI, препrl,гст,вуIощие Bl{ecerlI4Io изпценеtlиli в условия f]ог,овора по незавI,IсяпJиIII оr' N4ФО
приLIиI{а]\{, I;I ]\,Iожс,г быть пlэодJlсIl ,цо I4x }rстранеlIL{я.

2.9. При направJIеI{ии МФО встреtIных предложенлIlI по изл,Iенению ус.lтовиЙ !,оговора,
срок представления ответа заемщикоN4 на предложенные iV{ФО условия изменения Щоговора

указывается в письме МФО и составляет не менее 15 (пятнадцати) календарных дней со дня
полуtIения заемIцикоN,I решения МФо.

2.10. Недости)Itение взаи]\.{оприемлемого решения 1чIежду МФО и заеNIщиком в течение
тридцати каJIеI{дарIIых дней с даты получения решения МФО, предусмотренного пп. 2) л. 2.7.

Правил, сrIитается отказоN,I в изменении условий Щоговора. Щанный срок моr(ет быть продлен при
нil,IIичии согласия обеих сторон.

2.|1. МФО принимает решение о согласии с предложенными изNIенениями в условия
/]оговора на срок не менее трех месяцев при подаче заявления о внесении изменений в условия
,Щоговора, предусмотренных подпунктом 1-1) и (или) подпунктом 2) части первой [l),LIt(la

2 статьи 9-2 Закона о микрофинансовой деятельности, заемшиком - физическиl\,I лицом:
1) относяп{иN,Iся к социально уязвиN,lым слояN,I населения в соответствии

с _]ilýtll]llt Респl,ýлцки Казахстан "о жилипIных отношениях" (лалее - СУСFI). при ус-rIовии
СНИЖеПИЯ СРеЛrrеN4ССЯЧ}IОГО ДОХОДа ЗаеlчlЩИКа, РаССЧИТаННОГО ЗZl ДВа N,lеСЯЦа, ПРе/lШеСТI]УIОШИе

месяцу обраtцения зае]чIIIIика с заявлеI]иеп,t, более чем на тридцать процентов по сравнениIо со
СРеДНеМеСЯЧНЫМ ДОХОДОIчI ЗаеМЩИКа, РаССЧИТаННЫМ За ДВеНаДЦаТЬ МеСЯЦеВ, ПРеДШеСТВУЮIЦИХ

месяцу обращения заемщика с заявлением, либо назначении адресной социальной помоши;
2) пострадавшим в результате обстоятельств, послуживlIIих основаниеN,l для введения

.lрезвычайFIого положен ия.
2.12.При }{еосушIествлеFIии в течение двадцати четырех lчIесяцев с момента возникновения

просроченной залолженности по Щоговору, не связанному с осуществлением
предпринимательской деятельности, процедуры по урегулированию задоля(енности на

условиях, обеспечивающих снижение обязательства Заемщика, в том числе полную отмену
неустойки (штрафа, пени), уступка права (требования) коллекторскоIчlу агеIIтству FIe

допускается.
2.13. МФО ежеквартаJIьно в срок не позднее 10 числа \,Iесяца, следуюшего за отLIетным

кварталом, предоставляет в уполноN,Iоченный орган по регулированию, контролю и налзору

финансового рынка и tРинансовых организаций следующую инфорп,rацию:
1 ) о рассмотренных заявлениях заемщиков - физических лиц, о внесении изменений в условия

!,оговора, по форп,rе согласлIо tt.p.] t_,ttl;ttctlt.ttcl 2 к Постановлению;
2) о внесенных изN,Iенениях в условия Щоговора заемщиков - физических лиц,

согласн о ]]j] l 1 l"] !].litýj_] li]!]_.]. к Постано влению ;

З) о причиFIах о,гказа в изменении условий /Jоговора заеN,lщиков - физи.tеских лиц.
согласно I J l.)ll.ri(ilb,(,l i i i ll,) + к Постаlловлению.

по форме

lrо форме

3. fIоря,,tоlt lIреl{оставлеtIlIя воеI{IIослуiltапIIIfoI срочlIоii воиlIскоri с.ltужбы oтcpOLIKI{
п.гIilтсиtil IIrl oclrol]IIoi}ty itо.пг}, II возIIагражденLIю lIa перIIо/f, вклtочаIоlцrlй срок

llpoxoиil{e;lllfi cp()r{Iltlii Bol,tHclcot-l слl,iкбы и 60 (шестьдесrlт) дIIеI;I посJIе его оконtIан1,1я, бсз
*Iа(I [lс.п еIII.1 rI вознаr,раiItденлIя по N{ LIкро кредllт)r

3.1. МФО в течение l5 (пятнадцати) календарных дней со дня получения от кредитного
бюро сведений по Заемщикам, призванным на срочную воинскуrо службу (далее - заемщик -

военнослужаrций), предоставляет по Щоговору отсрочку платежей по основному долгу и
вознаграждению (далее - отсрочка платежей) на период, включающий срок прохождения



срочной воинской службы и 60 (шестьдесят) дней после его окончания, без начисления
вознаграждения по микрокредиту, о чем уведомляет заемщика - военнослужашего в письменной

форме, а также через объекты информатизации либо способом, предусмотренным /]оговором.
3.2. Отсрочка платежей предоставляется способошl, определяеп,rым МФО, с увелиLIением

срока микрокредита и сохранением размера платехсей, без подписания дополнительных
соглашений к Щоговору или договору залога. Требование об увелиLlении срока микрокредита не

распространяется при досрочном погашении (возврате) ]иикрокредита.
З.З. При отказе от отсрочки платежей, заемщик-военнослужащиЙ (третье лицо,

действующее в интересах заемщика-военнослужащего по довереtтгIости) в течение |4
(четырrrадцати) календарItых дttей со дня полуLIения уведоj\,Iления МФО, IIаправJIяет заявление
об о,гI(z,l:]е в письменной (lоршIе, либо через объетtты итtфорп,rатLIзаItии. либо способОпт,

прелусN4отренIIым .Щоговорсlп,t. МФо в TeLIetII,Ie 15 (пяl-t,ttадцатлt) ttалсttlцi,lрIlых iIпей со дня
получе}Iия данного заявлеIIия, уведомляет заемщика способоN,l, предусN,IотреI1I{ым f]оговором, а

так}ке через объекты информатизации либо способом, предусмотренным f{оговором об отмене
отсрочки платежей и возобновлении начисления вознаграждения по микрокредиту.

З,4. При увольнении заемщика - военнослужащего со сро.tной воинской слуrкбы до
истечеFIия срока воинской слl,жбы по призыву, МФО по истечении 60 (шестидесяти) дней со дня
искJIючения его из списков воинской части прекращает предоставле}Iие отсрочки платежей и
возобновляет I]ачисление возIlагрarкдения по микрокредит)/, о чем уведомJIяет его в письменной

форме, а также через объекты информатизации либо способом, предусN,IотреIIным ffоговороп,l.
3.5. По заемщику - военнослужащему, имеющему просроченную задолiltенность по

основному долгу и (или) начисленному вознаграждению, МФО не применяет (приостанавливает
применение) меры, предусмотренные цадlц_l1L\_1__Q_\_l"."_i_*]) пункта 1 статьи 7 и (или) ]j)_i1J_q_1Qll

.,. cTaTb1.i 9-? Закона, на перлlоll, включающий срок прохо)кления срочttой воиltской слулtбы и 60
(шесть/{ссят) дней после его окончания.

3.6. При уволь}Iении заемщика - воеIIIIослужап{его со cpo.lTtoti волIнсttой слуlкбы до
истеtIения срока воинской слуlкбы по призыву, МФо по рtстеLIении 60 (шlестилесяти) лней со дня
исключения его из сIlисков воинской части возобновляет примепеIIие мер,
предусмотренных гtо"tп),tll,,i,сlrl 1-1) пункта 1статьи 7 и(или) ll_r,tii;,lilli 

"i 
ста,гьи 9-2 ЗакоI,rа.

З.7. Требования настоящей главы не расlrространяются на f{оговор, Ilo котороN{у имеется
вступиrзllrий в закоIIнуiо силу сулебный акт, исtIоJIнительная IIадпись о взыскании
зЕi;,]оJIженности по Щоговору, IчIировое соглашение или соглашение об урегулировании спора
(конфликта) в порядке мелиации, заключенное для урегулирования задолженI{ости по !оговору
либо для исполнения судебного акта о взыскании задолженности по Щоговору.

4. Порядок обращения заемщика в jчIикрофинансовоlчIу омбудсману
4.1. Заеп,rщик в течение пятнадцати календарных дней с даты поjtуtlсI{ия решеIIия МФО,

предусмотрснIlого пп.3) п, 2.7. Правилц или при недостижении взаиN,IоприемJIемого решения об
изN,IенеIlии ус:tовий Щоговора в срок, предусN,Iотренный в tI.2.10. Правил, BIlpaBe обратиться к
п,l и ltроф ll tt alIcoBoN,Iy оплбl,дсл,t atry с одновреN,IенныN4 уведомлениел,r МФ О.

Микро(lиrrансовый оп,tбудсtиан расс]чIатривает обраIriелlие заеNIщика при прелставлении
доказательств его обращеtlлtя в МФО и недостижеI{ия с МФО взаиN,IоIIриеIчIJIеIчIого решеtлия об
изменении условий !оговора.

В период рассмотрения п,tикрофинаI,IсовыN,I омбудсмzrttоrл обрашlеlll.tя о,г :]асп4lIIика,

относяIцеI-ося l( социаJIьно )/язвимым слояN,I населения в соответствиl,i с Закоtlоп,t Республики
Казахстан кО хtилищных отIIоlпениях), по Щоговору, обесrtечеFIного иltотекой недвижимого
имуlцества, являIощегося )i(илищем, не связанного с осуществле[IиеN,I предпринимательской
деятельности, не допускается обращение взыскания на заJIоrr<енное ил,Iущество путем подачи иска
в суд либо во внесудебном порядке.

5. Порядок взаимодействllя с заеNIIIII,I коiи.
5. 1 . МФО взаимодействует заемщиком следуюшlиlчtи способапли:

телеtРонные переговоры;



- почтоI]ые уведомJIеtIия (в том числе посредством электронной почты);
- текстовые сообшцения;
- переписка LIерез N{есенджеры.

5.2. При каждом взаимодействии с заемщиком, МФО в обязательнос порядке сообЩает

следуIощую инфорп,IациIо :

- наименование МФО;
- N,IecTo нахождение МФО;
- ФИО работника МФО, который осуществляет взаимодеЙствие с заемщикоМ.

5.З. МФО может осуществлять телефонные звонки не более 3 раз в неделю и не более 1 раза
в будние дни в период с 08-00 до 21-00 часовв булние дни в помещении МФО.

5.4. МФО не привлекает третьих лиц в целях урегулирования иlили погашения

просроченной задолтсенности.

6. Ответственность за нарушение требований Правил.
6.1. ОтветственЕIые лица несут дисциплинарную иlилм материальную ответствеНнОСть за

нарушение требоватлий настоящих Правил.


