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 «КРЕДИТ TIME» МИКРОҚАРЖЫ 

ҰЙЫМЫ» ЖШС  МИКРОКРЕДИТ 

БЕРУ ТУРАЛЫ ШАРТТЫҢ (ҚОСЫЛУ 

ШАРТЫ) СТАНДАРТТЫ 

ЖАҒДАЙЛАРЫ  

(міндеттемелердің орындалуын 

қамтамасыз ету арқылы жеке тұлғаларға 

берілетін микрокредиттер бойынша) 

«Кредит Time» микроқаржы ұйымы» 

ЖШС бас директорының 2024 жылдың 

«17» ақпанындағы №33 бұйрығымен 

бекітілген. 

Қазақ және орыс тілдерінде: 

www.credittime.kz сайтында  

орналастырылған 

СТАНДАРТНЫЕ УСЛОВИЯ 

ДОГОВОРА О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ 

МИКРОКРЕДИТА (ДОГОВОР 

ПРИСОЕДИНЕНИЯ) ТОО 

«МИКРОФИНАНСОВАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ 

«КРЕДИТ TIME» 

(по микрокредитам для физических лиц 

с обеспечением исполнения обязательств)   

Утверждены приказом генерального 

директора ТОО «Микрофинансовая 

организация «Кредит Time» №33 от «17» 

февраля 2024 года. Размещены на 

казахском и русском языке на сайте: 

www.credittime.kz 

Осы микрокредит беру туралы шарттың 

(Қосылу шарты) Стандартты жағдайлары 

(әрі қарай – Стандартты жағдайлары 

немесе Қосылу шарты) «Кредит Time» 

Микроқаржы ұйымы» ЖШС (әрі қарай – 

Қарыз беруші) Қазақстан Республикасы 

Азаматтық кодексінің 388 бабына сәйкес  

микрокредит беру туралы шарт жасаған 

кезде қолдану үшін әзірленді, және Қарыз 

берушімен қарыз алушы-жеке тұлғалармен 

жасалатын Микрокредит беру туралы 

Шарттың Стандартты жағдайларын 

белгілейді, және олар қарыз алушының 

тарапымен бүтінде алғанда ұсынылған 

шартқа қосу арқылы қабылдануы мүмкін. 

Қарыз алушының Стандартты 

жағдайларды қабылдауы (Стандартты 

жағдайларға қосылу) қарыз алушының 

Қарыз берушімен жасалатын қағаз 

тасымалдағыштағы Микрокредит беру 

туралы шартқа (қосылу туралы өтініш) (әрі 

қарай – Микрокредит беру туралы шарт) 

қол қоюымен көрсетіледі. Микрокредит беру 

туралы шарт жасалған күннен бастап қарыз 

алушы олардың ережелерін сөзсіз қабылдай 

отырып, Стандартты жағдайларға толық 

көлемде автоматты түрде қосылады.      

Микрокредит беру туралы шарт және 

Стандартты жағдайлар әрі қарай бір бірінің 

ажырамас бөлшегі болып табылады да 

Шарт деп аталады  және Қарыз беруші мен 

Қарыз алушы сөзсіз және қайтарымсыз 

келісетін бірыңғай құқықтық құжат болып 

табылады. 

Микрокредит беру туралы шартта және 

Стандартты жағдайларда қолданылатын 

«Шарт» ұғымы микрокредит беру туралы 

шарттың мазмұнына да, Стандартты 

жағдайлардың мазмұнына да тең дәрежеде 

қатысты болады.  

Микрокредит беру туралы Шартқа қол 

қою бұл құжатқа қол қоюшының Стандартты 

Настоящие Стандартные условия 

Договора о предоставлении микрокредита 

(Договор присоединения) (далее именуемые -  

Стандартные условия или Договор 

присоединения) разработаны ТОО 

«Микрофинансовая организация «Кредит 

Time» (далее – Займодатель) для применения 

при заключении Договора о предоставлении 

микрокредита в соответствии со статьей 389 

Гражданского кодекса Республики Казахстан, и 

определяют стандартные условия Договора о 

предоставлении микрокредита, заключаемого 

Займодателем с заемщиками-физическими 

лицами, которые могут быть приняты  

стороной заемщика не иначе как путем 

присоединения к предложенному договору в 

целом. 

Принятие заемщиком Стандартных 

условий (присоединение к Стандартным 

условиям) выражается подписанием 

заемщиком Договора о предоставлении 

микрокредита (заявление о присоединении) 

(далее - Договор о предоставлении 

микрокредита) на бумажном носителе, 

который заключается с Займодателем. С даты 

заключения Договора о предоставлении 

микрокредита заемщик автоматически 

присоединяется к Стандартным условиям в   

полном объеме, безусловно принимая их 

положения. 

Договор о предоставлении микрокредита и 

Стандартные условия далее совместно 

именуются Договором, являются 

неотьемлемыми частями друг друга и 

представляют собой единый правовой 

документ, с чем Займодатель и заемщик 

безусловно и безотзывно согласны. Понятие 

«договор» применяемое в Договоре о 

предоставлении микрокредита и в 

Стандартных условиях, относится как к 

содержанию Договора о предоставлении 
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жағдайлардың талаптарымен толық 

танысқандығын және оларды толық көлемде 

қабылдайтындығын білдіреді.   

Стандартты жағдайлар Қарыз 

берушінің:  www.credittime.kz интернет 

сайтында орналастырылған.     

микрокредита, так и в равной степени  к 

содержанию Стандартных условий.  

Подписание Договора о предоставлении 

микрокредита означает, что подписавший этот 

документ полностью ознакомлен с условиями 

Стандартных условий и принимает их в полном 

объеме.  

Стандартные условия размещены на 

интернет-сайте Займодателя: 

www.credittime.kz.   

1. МИКРОКРЕДИТ БЕРУ ТУРАЛЫ 

ШАРТТЫҢ ЖАЛПЫ ШАРТТАРЫ 

1.ОБЩИЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА О 

ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МИКРОКРЕДИТА 

1.1. Қарыз беруші Микрокредит беру 

туралы шартта көрсетілген Қарыз алушыға 

(әрі қарай – Қарыз алушы) Стандартты 

жағдайлармен және Микрокредит беру 

туралы шартпен белгіленген жағдайларда 

Микрокредит (әрі қарай - Микрокредит) 

ұсынады (Қарыз беруші мен Қарыз алушы 

әрі қарай бірлесіп Тараптар деп аталады).  

Стандартты жағдайлар және Микрокредит 

беру туралы шарт бір бірінің ажырамас 

бөлшегі болып табылады.  Микрокредит 

беру туралы шартта белгіленген  барлық 

жағдайлар, Тараптардың құқықтары мен 

міндеттері, егер  Микрокредит беру туралы 

шартта өзге жағдай көрсетілмеген болса, 

Тараптармен Стандартты жағдайларда 

белгіленген жағдайларға, құқықтар мін 

міндеттерге қосымша орындалатын болады. 

Стандартты жағдайлар мен Микрокредит 

беру туралы Шартта қарама-қайшылықтар 

бар болған жағдайда, Микрокредит беру 

туралы Шарт басымдыққа ие болады.    

1.2. Қарыз беруші Қарыз алушыға  

Микрокредит беру туралы шартпен 

белгіленген сомада Микрокредит ұсынады.   

Қарыз беруші Қарыз алушыға    

Микрокредитті  мақсатты қолдану, 

мерзімдік, төлемділік және қайтарымдылық 

жағдайларында ұсынады. Микрокредит  

Микрокредит беру туралы шартта 

белгіленген мақсаттарға ұсынылады. 

1.3. Микрокредит  Микрокредит беру 

туралы шартпен белгіленген мерзімге 

ұсынылады.   

Микрокредит бойынша негізгі 

борыштың және Микрокредит бойынша 

есептелген сыйақының сомаларын өтеу осы  

Микрокредит беру туралы шарттың 

ажырамас бөлігі болып табылатын  

Микрокредит беру туралы шартқа №1 

Қосымшада көрсетілген Микрокредит 

бойынша өтеу кестесіне (№1 қосымша, әрі 

қарай  – Микрокредит бойынша өтеу кестесі) 

сәйкес жүзеге асырылады.   

1.1. Займодатель предоставляет 

указываемому в Договоре о предоставлении 

микрокредита заемщику (далее – Заемщик), 

микрокредит (далее – Микрокредит) на 

условиях, определенных Стандартными 

условиями и Договором о предоставлении 

микрокредита (Займодатель и Заемщик далее 

совместно именуются Сторонами). 

Стандартные условия и Договор о 

предоставлении микрокредита являются 

неотъемлемыми частями друг друга. Все 

условия, права и обязанности Сторон, 

установленные в Договоре о предоставлении 

микрокредита, исполняются Сторонами в 

дополнение к условиям, правам и 

обязанностям, установленным в Стандартных 

условиях, если иное не указано в Договоре о 

предоставлении микрокредита. В случае 

противоречия между Стандартными условиями 

и Договором о предоставлении микрокредита, 

приоритет имеют положения Договора о 

предоставлении микрокредита. 

1.2. Займодатель предоставляет Заемщику 

Микрокредит в сумме, определенной 

Договором о предоставлении микрокредита.  

Займодатель предоставляет Заемщику 

Микрокредит на условиях целевого 

использования, срочности, платности, 

возвратности и обеспеченности. Микрокредит 

предоставляется на цели, определенные 

Договором о предоставлении микрокредита. 

1.3. Микрокредит предоставляется на срок, 

определенный Договором о предоставлении 

микрокредита.   

Погашение Микрокредита и уплата 

начисленного Вознаграждения осуществляется 

согласно прилагаемому к Договору о 

предоставлении микрокредита графику 

погашения по Микрокредиту (Приложение №1, 

далее именуемому – График погашения по 

Микрокредиту), являющемуся неотъемлемой 

частью Договора о предоставлении 

микрокредита.     

1.4. За пользование Микрокредитом 

Заемщик оплачивает Займодателю 
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1.4. Микрокредитті пайдаланғаны үшін 

Қарыз алушы Қарыз берушіге  Микрокредит 

беру туралы шартпен белгіленген көлемде 

Сыйақы (әрі қарай - Сыйақы)  төлейді.  

Микрокредит беру туралы шарт 

жасалған күнгі Микрокредит бойынша 

жылдық тиімді сыйақы мөлшерлемесі, 

сондай-ақ артық төленген сома  

Микрокредит беру туралы шартпен 

белгіленеді.  

Сыйақы Микрокредит берілген күннен 

бастап нақты пайдаланған мерзімі үшін 

Микркредиттің нақты қалдығына есептеледі 

және микрокредитті пайдаланған күндердің 

нақты саны, 365 күнге тең жылдағы күндер 

саны және пайдаланудың бірінші күнін қоса 

алғанда және соңғы күнін алып тастап, 

айдағы нақты күндер саны негізге ала 

отырып есепьеледі.   

1.5. Микрокредитті өтеу әдісі – кез 

келген екінші деңгейдегі банкте Қарыз 

берушінің шотына  Микрокредит беру 

туралы шартпен белгіленген деректемелер 

бойынша бір мезгілде не бөліктермен, 

қолма-қол ақшасыз ақша аудару арқылы 

жүргізіледі.  

Ұсынылған Микрокредит бойынша 

барлық есеп айырысулар теңгемен 

жүргізіледі.  

1.6. Микрокредит сомасын өтеу және 

Сыйақы төлеу үшін Қарыз алушы  

Микрокредит беру туралы шартта 

көрсетілген өтеу әдісін таңдайды.  

1.7. Микрокредит бойынша негізгі 

борышты және сыйақыны төлеу жөніндегі 

міндеттемелер орындалмаған не тиісінше 

орындалмаған жағдайда, Қарыз алушы 

Қарыз берушіге орындалу мерзімі өткен 

әрбір күн үшін орындалмаған міндеттеме 

сомасынан  Микрокредит беру туралы 

шартта белгіленген мөлшерде және 

жағдайларда орындау мерзімі өткен әрбір 

күн үшін орындалмаған міндеттеме 

сомасынан өсімпұл төлеуге міндетті. 

Тұрақсыздық төлемін төлеу Қарыз алушыны 

Микрокредитті және сыйақыны қайтару 

бойынша міндеттемелерді орындаудан 

босатпайды. 

1.8.  Микрокредит беру туралы шарт 

бойынша Қарыз алушы жүргізген төлемнің 

сомасы, егер ол Қарыз алушының 

міндеттемесін орындау үшін жеткіліксіз 

болған жағдайда, Микрокредит беру туралы 

Шартта белгіленген кезекте Қарыз 

алушының берешегі өтеледі.  

1.9. Бір мезгілде келесідей немесе 

бірнеше келесідей әдістердің кез келгені  

Микрокредит беру туралы шарт  бойынша 

Вознаграждение (далее -  Вознаграждение) в 

размере, определенном Договором о 

предоставлении микрокредита. 

Годовая эффективная ставка 

вознаграждения по Микрокредиту на дату 

заключения Договора о предоставлении 

микрокредита, а также сумма переплаты 

определяется Договором о предоставлении 

микрокредита.  

Вознаграждение начисляется на 

фактический остаток Микрокредита за 

фактический срок пользования с даты 

предоставления Микрокредита, и 

рассчитывается исходя из фактического 

количества дней пользования Микрокредитом, 

количества дней в году равного 365 дней и 

фактического количества дней в месяце, 

включая первый день пользования и исключая 

последний.  

1.5. Способ погашения Микрокредита – 

единовременно либо частями, безналичным 

переводом денег в любом банке второго уровня 

на банковский счет Займодателя по 

реквизитам, определенным в Договоре о 

предоставлении микрокредита. 

Все расчеты по предоставленному 

Микрокредиту производятся в тенге.  

1.6. Для погашения суммы Микрокредита 

и выплаты Вознаграждения Заемщиком 

выбирается метод погашения, указанный в 

Договоре о предоставлении микрокредита. 

1.7. В случае неисполнения либо 

ненадлежащего исполнения обязательств по 

оплате основного долга и Вознаграждения по 

Микрокредиту Заемщик обязан уплатить 

Займодателю пеню в размере и на условиях, 

определенных в Договоре о предоставлении 

микрокредита, от суммы неисполненного 

обязательства за каждый день просрочки 

исполнения. Уплата неустойки не освобождает 

Заемщика от исполнения обязательств по 

возврату Микрокредита и уплате 

Вознаграждения. 

1.8. Сумма произведенного Заемщиком 

платежа по Договору о предоставлении 

микрокредита, в случае, если она недостаточна 

для исполнения обязательства Заемщика, 

погашает задолженность Заемщика в 

очередности, определенной Договором о 

предоставлении микрокредита.  

1.9. Обеспечением исполнения 

обязательств по Договору о предоставлении 

микрокредита является любой из следующих 

или несколько следующих способов 

одновременно: 

- залог транспортного средства; 

- залог недвижимого имущества;  

- гарантия.  
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міндеттемелердің орындалуын қамтамасыз 

ету болып табылады: 

- көлік құралын кепілге алу; 

- жылжымайтын мүлікті кепілге алу;  

- кепілдеме.  

Қамтамасыз ету ретінде кепілге 

берілетін мүліктің (әрі қарай - Кепілге 

салынған мүлік деп аталады) атауы мен 

сипаттамасы шарт бойынша 

міндеттемелердің орындалуын қамтамасыз 

етуге жасалатын кепіл шарттарында 

көрсетіледі. Өзге қамтамасыз етуді беру 

талаптары  Микрокредит беру туралы шарт 

бойынша міндеттемелердің орындалуын 

қамтамасыз ету үшін жасалатын өзге де 

шарттарда белгіленеді.   

Қарыз беруші міндеттемелердің 

орындалуын қамтамасыз ету туралы тиісті 

түрде рәсімделген және тіркелген шартты (-

тарды) ұсынғанға дейін Микрокредит беру 

бойынша міндеттемеден босатылады. 

1.10. Қарыз алушы  Микрокредит беру 

туралы шарт бойынша міндеттемелерді 

орындамаған не тиісінше орындамаған 

жағдайда Қарыз беруші келесі шараларды 

қолдануы мүмкін:  

1) Қарыз алушыдан Микрокредит 

сомасы мен Сыйақы мен тұрақсыздық 

төлемін өтеуді талап ету;   

2) Стандартты жағдайларда,  

Микрокредит беру туралы шартта көзделген 

жағдайларда Микрокредит беруден бас 

тарту, беруді уақытша тоқтата тұру; 

3) Стандартты жағдайлармен,  

Микрокредит беру туралы шартпен 

көзделген тәртіпте және мерзімдерде  

Микрокредит беру туралы шарт бойынша 

барлық міндеттемелердің мерзімінен бұрын 

орындалуын талап ету;  

4) Кепілге салынған мүліктен өндіріп 

алу;  

5) үшінші тұлғалар жүзеге асыратын 

өндіріп алуға қосылу; 

6) Қарыз беруші Қарыз алушының  

Микрокредит беру туралы шарт бойынша 

міндеттемелерін тиісінше орындауы үшін 

оның құқықтары мен мүдделерін қорғау 

үшін қажетті және жеткілікті ҚР 

қолданыстағы заңнамасында көзделген 

барлық шараларды қолдануға құқылы. 

Төлем мерзімі өткен берешегі бар қарыз 

алушымен және (немесе) оның өкілімен 

және (немесе) Шарт шеңберінде ұйыммен 

міндеттемелермен байланысты үшінші 

тұлғамен өзара іс-қимыл жасаудың мынадай 

талаптарды көздейді: 

жұмыс күні сағат 9.00-ден 21.00-ге 

дейінгі кезеңде бір реттен артық емес 

Наименование и характеристики 

имущества, предоставляемого в залог в 

качестве обеспечения (далее именуемого – 

Заложенное имущество), указывается в 

Договорах залога, заключаемых в обеспечение 

исполнения обязательств по Договору о 

предоставлении микрокредита. Условия 

предоставления иного обеспечения 

определяются в иных Договорах, заключаемых 

в обеспечение исполнения обязательств по 

Договору о предоставлении микрокредита. 

Займодатель освобождается от 

обязанности по предоставлению Микрокредита 

до предоставления надлежащим образом 

оформленного(-ых), зарегистрированного(-ых) 

Договора(-ов) об обеспечении исполнения 

обязательств Заемщика.  

1.10. При неисполнении либо 

ненадлежащем исполнении Заемщиком 

обязательств по Договору о предоставлении 

микрокредита Займодатель может применить 

следующие меры:  

1) потребовать у Заемщика погашения 

суммы Микрокредита и выплаты 

Вознаграждения и неустойки; 

2) отказать в выдаче Микрокредита, 

приостановить выдачу в случаях, 

предусмотренных Стандартными условиями, 

Договором о предоставлении микрокредита;  

3) потребовать досрочного исполнения 

всех обязательств по Договору о 

предоставлении микрокредита, в порядке и 

сроки, предусмотренные Стандартными 

условиями, Договором о предоставлении 

микрокредита; 

4) обратить взыскание на Заложенное 

имущество; 

5) присоединиться ко взысканию, 

осуществляемому третьими лицами; 

6) Займодатель вправе предпринять все 

предусмотренные действующим 

законодательством РК меры, необходимые и 

достаточные для защиты его прав и интересов 

для надлежащего исполнения Заемщиком 

обязательств по Договору о предоставлении 

микрокредита. 

Условия взаимодействия с заемщиком, 

имеющим просроченную задолженность, и 

(или) его представителем, и (или) третьим 

лицом, связанным обязательствами с 

организацией в рамках Договора, 

предусматривают:  

взаимодействие посредством телефонных 

переговоров, в том числе, с использованием 

приложений для совершения звонков в сети 

интернет по инициативе организации, не более 

одного раза в период с 9.00 до 21.00 часов в 

будний день;  



5 
 

телефонмен сөйлесу арқылы, оның ішінде 

ұйымның бастамасы бойынша интернет 

желісінде қоңырау шалу үшін 

қосымшаларды пайдалана отырып, өзара іс-

қимыл жасау; 

әрбір өзара іс-қимыл жасау кезінде: 

ұйымның атауын; 

ұйымның орналасқан жерін; 

өзара іс-қимылды жүзеге асыратын 

адамның тегін, атын, әкесінің атын (ол 

болған кезде), лауазымын; 

берешектің, Шартта көзделген негізгі 

борыштың, сыйақының, комиссиялардың, 

айыпақының (айыппұлдың, өсімпұлдың) 

мерзімі өткен және ағымдағы сомалары 

қалдығының құрылымдарын; 

Қарыз алушының 

Шартта, Заңда көзделген жауапкершілігі 

және өзге де міндеттемелері, сондай-ақ 

Шартта көзделген міндеттемелерді 

орындамау немесе тиісінше орындамау 

салдары туралы хабарлау. 

Көрсетілген шаралар шеңберінде өзара 

іс-қимыл жасаған кезде мыналарға: 

осы тармақшаның екінші және үшінші 

абзацтарында көзделмеген тәсілдермен 

және кезеңде өзара іс-қимылды жүзеге 

асыруға; 

осы тармақшаның екінші және үшінші 

абзацтарында көзделген тәсілдермен және 

кезеңде, сондай-ақ ұйымның атауын, оның 

орналасқан жерін, өзара іс-қимылды жүзеге 

асыратын адамның тегін, атын, әкесінің 

атын (ол болған кезде), лауазымын 

хабарлаған кезде, мерзімі өткен берешекті 

реттеу және (немесе) өтеу үшін қарыз 

алушының орналасқан жері және (немесе) 

байланыс деректері белгіленген 

жағдайларды қоспағанда, шарт шеңберінде 

ұйыммен міндеттемелермен байланысты 

емес үшінші тұлғамен өзара іс-қимыл 

жасауға; 

мерзімі өткен берешегі бар қарыз 

алушыға және (немесе) оның өкіліне және 

(немесе) үшінші тұлғаға ұйым 

қызметкерінің шындыққа сәйкес келмейтін, 

анық емес тегі және (немесе) аты және 

(немесе) әкесінің аты (ол болған кезде), 

сондай-ақ жұмыс орны және (немесе) 

лауазымы туралы мәліметтерді хабарлауға; 

мерзімі өткен берешегі бар Қарыз 

алушыны және (немесе) оның өкілін және 

(немесе) шарт шеңберіндегі ұйыммен 

міндеттемелермен байланысты үшінші 

тұлғаны берешектің мөлшеріне, сипатына 

және пайда болу негіздеріне қатысты 

жаңылыстыруға; 

при каждом взаимодействии сообщение:  

наименования организации;  

места нахождения организации;  

фамилии, имени, отчестве (при его 

наличии), должности лица, которое 

осуществляет взаимодействие;  

структуры задолженности, остатка 

просроченных и текущих сумм основного 

долга, вознаграждения, комиссий, неустойки 

(штрафа, пени), предусмотренных договором;  

об ответственности и иных обязательствах 

заемщика, предусмотренных Договором, 

Законом, а также последствиях неисполнения 

или ненадлежащего исполнения обязательств, 

предусмотренных Договором.  

При взаимодействии в рамках указанных 

мер соблюдаются следующие ограничения на:  

осуществление взаимодействия способами 

и в период, не предусмотренный абзацами 

вторым и третьим настоящего подпункта;  

взаимодействие с третьим лицом, не 

связанным обязательствами с организацией в 

рамках договора, за исключением случаев 

установления места нахождения и (или) 

контактных данных Заемщика для 

урегулирования и (или) погашения 

просроченной задолженности способами и в 

период, предусмотренными абзацами вторым и 

третьим настоящего подпункта, а также при 

сообщении наименования организации, ее 

места нахождения, фамилии, имени, отчества 

(при его наличии), должности лица, которое 

осуществляет взаимодействие;  

сообщение заемщику, имеющему 

просроченную задолженность, и (или) его 

представителю, и (или) третьему лицу 

недостоверных фамилии и (или) имени, и (или) 

отчества (при его наличии), а также сведений о 

месте работы и (или) должности работника 

организации, не соответствующих 

действительности;  

введение Заемщика, имеющего 

просроченную задолженность, и (или) его 

представителя, и (или) третьего лица, 

связанного обязательствами с организацией в 

рамках договора, в заблуждение относительно 

размера, характера и оснований возникновения 

задолженности;  

распространение сведений, порочащих 

честь, достоинство и деловую репутацию лица, 

с которым осуществляется взаимодействие, 

либо разглашение сведений, которые могут 

причинить имущественный вред интересам 

данного лица. 

При наличии просрочки исполнения 

Заемщиком обязательства по настоящему 

Договору, Займодатель осуществляет 

урегулирование задолженности и меры, 

https://adilet.zan.kz/kaz/docs/Z1200000056#z1
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өзара іс-қимыл жүзеге асырылатын 

адамның ар-намысына, қадір-қасиетіне 

және іскерлік беделіне нұқсан келтіретін 

мәліметтерді таратуға не осы адамның 

мүдделеріне мүліктік зиян келтіруі мүмкін 

мәліметтерді жария етуге шектеулер 

сақталады. 

Қарыз алушының осы Шарт бойынша 

міндеттемелерді орындау мерзімін өткізіп 

алуы орын алған жағдайда Қарыз беруші 

берешекті реттеуді және төлеуге қабілетсіз 

қарыз алушыға қатысты қолданылатын 

шараларды келесі тәртіппен жүзеге асырады:  

Микрокредит беру туралы шарт 

бойынша міндеттемесін орындауды 

кешіктірген жағдайда, бірақ осы жағдай 

басталған күннен бастап жиырма күнтізбелік 

күннен кешіктірмей Қарыз беруші 

төмендегілер туралы Қарыз алушыға 

хабарлайды: 

1) Микрокредит беру туралы шартқа 

сәйкес міндеттемені орындау бойынша 

кешіктірген күндердің пайда болғаны және 

хабарламада көрсетілген күнге дейін 

кешіктірілген берешекті көрсете отырып, 

төлемдерді енгізу қажеттігі туралы;  

2) Микрокредит беру туралы шарт 

бойынша Қарыз алушы – жеке тұлғаның 

Қарыз берушіге жүгіну құқығы туралы; 

3) Қарыз алушының Микрокредит беру 

туралы шарт бойынша өз міндеттемелерін 

орындамауының салдары туралы.  

Қарыз беруші Қарыз алушы-жеке 

тұлғаның өтініші келіп түскен күннен бастап 

он бес күнтізбелік күннің ішінде осы Қосылу 

шартының 2.1.8.-тармағына сәйкес 

ұсынылған Микрокредит беру туралы 

шарттың талаптарындағы өзгертулерді 

қарайды, және жазбаша түрде немесе 

Микрокредит беру туралы шартта көзделген 

тәсілмен Қарыз алушы-жеке тұлғаға 

төмендегілер туралы хабарлайды: 

1) Микрокредит беру туралы шарттың 

талаптарына енгізуге ұсынылған 

талаптармен келісетіні; 

2) берешекті реттеу бойынша өз 

ұсыныстары; 

3) Микрокредит беру туралы шарттың 

талаптарына өзгертулерді енгізуден бас 

тарту себептерінің уәжді негіздемесін 

көрсете отырып, бас тартатыны. 

Қарыз алушы-жеке тұлға Микрокредит 

беру туралы шарттың талаптарына 

өзгертулерді енгізуден бас тартатыны 

туралы Қарыз берушінің хабарламасын 

алған күннен бастап он бес күнтізбелік 

күннің ішінде, немесе Микрокредит беру 

туралы шарттың талаптарын өзгерту туралы 

применяемые в отношении 

неплатежеспособного заемщика в следующем 

порядке:  

При наличии просрочки исполнения 

обязательства по Договору о предоставлении 

микрокредита, но не позднее двадцати 

календарных дней с даты ее наступления 

Займодатель уведомдяет Заемщика о:  

1) возникновении просрочки по 

исполнению обязательства по Договору о 

предоставлении микрокредита и 

необходимости внесения платежей с указанием 

размера просроченной задолженности на дату, 

указанную в уведомлении;  

2) праве заемщика-физического лица по 

Договору о предоставлении микрокредита 

обратиться к Займодателю;  

3) последствиях невыполнения Заемщиком 

своих обязательств по Договору о 

предоставлении микрокредита.  

Займодатель в течение пятнадцати 

календарных дней после дня получения 

заявления Заемщика-физического лица 

рассматривает предложенные в соответствии с 

пунктом 2.1.8. настоящего Договора 

присоединения изменения в условия Договора 

о предоставлении микрокредита, и в 

письменной форме либо способом, 

предусмотренным Договором о 

предоставлении микрокредита, сообщает 

заемщику-физическому лицу о (об):  

1) согласии с предложенными 

изменениями в условия Договора о 

предоставлении микрокредита;  

2) своих предложениях по 

урегулированию задолженности; 

 3) отказе в изменении условий Договора о 

предоставлении микрокредита с указанием 

мотивированного обоснования причин отказа.  

Заемщик-физическое лицо в течение 

пятнадцати календарных дней с даты 

получения отказа Займодателя в изменении 

условий Договора о предоставлении 

микрокредита, или при недостижении 

взаимоприемлемого решения об изменении 

условий Договора о предоставлении 

микрокредита вправе обратиться к 

микрофинансовому омбудсману с 

одновременным уведомлением Займодателя. 

Микрофинансовый омбудсман 

рассматривает обращение заемщика-

физического лица при представлении 

доказательства его обращения к Займодателю и 

недостижении с Займодателем 

взаимоприемлемого решения об изменении 

условий Договора о предоставлении 

микрокредита. В период рассмотрения  

микрофинансовым омбудсманом обращения от 
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өзара тиімді шешімге қол жеткізілмеген 

жағдайда Қарыз берушіге хабарлай отырып, 

микроқаржы омбудсманына жүгінуге 

құқылы.  

Микроқаржы омбудсманы қарыз 

алушы-жеке тұлғаның өтінішін оның қарыз 

берушіге жүгінуінің және Қарыз берушінің 

Микрокредит беру туралы шарттың 

талаптарын өзгертуге қатысты өзара тиімді 

шешімге келе алмағанынын дәлелі 

ұсынылған жағдайда қарайды.  Микроқаржы 

омбудсманы «Тұрғын үй қатынастары 

туралы» Қазақстан Республикасының 

Заңына сәйкес әлеуметтік осал халық 

топтарына жататын қарыз алушы-жеке 

тұлғаның өтінішін қараған кезде, кәсіпкерлік 

қызметті жүзеге асырумен байланысты емес, 

баспана болып табылатын жылжымайтын 

мүлік ипотекасымен қамтамасыз етілген 

Микрокредит беру туралы шарт бойынша,  

Микроқаржы омбудсманының өтінішті 

жүгінген күннен кейінгі алпыс күнтізбелік 

күннен астам уақыт бойы қарау, сондай-ақ 

бұрын қаралған мәселе бойынша қарыз 

алушы-жеке тұлғаның қайта жүгіну 

жағдайларын қоспағанда, кепілге салынған 

мүлікке сотқа арыз беру арқылы өндіріп 

алуды талап етуге жол берілмейді. Қарыз 

алушы-жеке тұлғаның арызын  микроқаржы 

омбудсманы Қазақстан Республикасының 

заңнамасында белгіленген тәртіппен 

қарайды.  

Қарыз алушының берешекті өтеу 

туралы талабы қанағаттандырылмаған, 

сондай-ақ Микрокредит беру туралы шарт 

бойынша қарыз алушы-жеке тұлға осы 

Қосылу шартының 2.1.8.-тармағында 

көзделген құқықтарды іске асырмаған, 

немесе қарыз алушы-жеке тұлға мен Қарыз 

берушінің арасында Микрокредит беру 

туралы шарттың талаптарын өзгерту 

бойынша келісімге қол жеткізілмеген 

жағдайда Қарыз беруші құқылы:  

1) Қарыз алушыға қатысты шара 

қолдану туралы мәселені қарауға. Шара 

қолдану туралы шешім қабылдау 

микрокредит беру ережелеріне және осы 

Қосылу шартына сәйкес жүзеге асырылады; 

2) берешекті коллекторлық агенттікке 

сотқа дейінгі өндіріп алу және реттеу үшін 

беруге; 

3) Қазақстан Республикасының 

заңнамасында және (немесе) Микрокредит 

беру туралы шартта көзделген шараларды 

қабылдауға, соның ішінде Микрокредит 

беру туралы шарт бойынша борыш сомасын 

өндіріп алу туралы сотқа арыздануға, 

сондай-ақ, «Жылжымайтын мүлік ипотекасы 

заемщика-физического лица, относящегося к 

социально уязвимым слоям населения в 

соответствии с Законом Республики Казахстан 

«О жилищных отношениях», по Договору о 

предоставлении микрокредита, обеспеченного 

ипотекой недвижимого имущества, 

являющегося жилищем, не связанного с 

осуществлением предпринимательской 

деятельности, не допускается обращение 

взыскания на заложенное имущество путем 

подачи иска в суд, за исключением  случая 

рассмотрения микрофинансовым омбудсманом 

обращения свыше шестидесяти календарных 

дней с даты обращения, а также повторного 

обращения заемщика-физического лица по 

ранее рассмотренному вопросу. Обращение 

заемщика-физического лица рассматривается 

микрофинансовым омбудсманом в порядке, 

установленном законодательством Республики 

Казахстан.   

В случаях неудовлетворения требования о 

погашении Заемщиком задолженности, а также 

нереализации заемщиком-физическим лицом 

по договору о предоставлении микрокредита 

прав, предусмотренных пунктом 2.1.8.  

настоящего Договора присоединения, либо 

отсутствия согласия между заемщиком-

физическим лицом и Займодателем по 

изменению условий Договора о 

предоставлении микрокредита Займодатель 

вправе:  

1) рассмотреть вопрос о применении мер в 

отношении Заемщика. Принятие решения о 

применении мер осуществляется в 

соответствии с правилами предоставлении 

микрокредитов и настоящим Договором 

присоединения;  

2) передать задолженность на досудебные 

взыскание и урегулирование коллекторскому 

агентству; 

3) применить меры, предусмотренные 

законодательством Республики Казахстан и 

(или) Договором о предоставлении 

микрокредита, в том числе обратиться с иском 

в суд о взыскании суммы долга по договору о 

предоставлении микрокредита, а также 

обратить взыскание на заложенное имущество 

во внесудебном порядке, за исключением 

случаев, предусмотренных Законом 

Республики Казахстан «Об ипотеке 

недвижимого имущества», либо в судебном 

порядке;  

4) обратиться с иском в суд о признании 

заемщика – индивидуального 

предпринимателя, юридического лица 

банкротом в соответствии с законодательством 

Республики Казахстан. 
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туралы» Қазақстан Республикасының 

Заңында көзделген жағдайларды қоспағанда, 

кепілге салынған мүлікті өндіріп алу туралы 

талаппен соттан тыс тәртіппен немесе сот 

тәртібімен жүгінуге;  

4)  Қарыз алушы – жеке кәсіпкерді, 

заңды тұлғаны Қазақстан Республикасының 

заңнамасына сәйкес банкрот деп тану туралы 

талаппен сотқа жүгінуге. 

1.11. Осы   Микрокредит беру туралы 

шарт  оған Тараптар қол қойған күннен 

бастап күшіне енеді және осы  Микрокредит 

беру туралы шарт  бойынша Қарыз 

алушының берешегі толық өтелгенге дейін 

қолданыста болады.   

1.12.  Микрокредит беру туралы шарт  

бойынша өз міндеттемелерін орындамағаны 

немесе тиісінше орындамағаны үшін кінәлі 

Тарап осы бұзушылыққа байланысты 

туындаған барлық шығындарды өтейді және 

Қазақстан Республикасының заңнамасына 

сәйкес дербес түрде жауапкершілік 

атқарады. Қарыз алушы  Микрокредит беру 

туралы шарт  бойынша міндеттемелердің 

орындалуына жауапкершілік атқарады.  

1.13. Қарыз беруші Қарыз алушыға 

Микрокредит сомасын Қарыз алушының 

банктік шотына аудару жолымен береді. 

Қарыз беруші Қарыз алушының өтініші 

бойынша Қарыз алушы сатып алатын 

тауарларға, жұмыстарға немесе көрсетілетін 

қызметтерге ақы төлеу мақсатында 

микрокредитті үшінші тұлғаға аударуды 

жүзеге асыруға құқылы. Микрокредит 

Қарыз алушының банктік шотына ақша 

аудару арқылы берілген жағдайда, 

Микрокредит сомасы Қарыз алушының 

банктік шотына Микрокредиттің 

көрсетілген сомасы есептелген сәттен 

бастап берілген болып саналады. Қарыз 

алушы Қарыз берушіге микрокредиттің 

барлық сомасын не бір бөлігін тауарларды 

(жұмыстарды/қызметтерді) сатушы үшінші 

тұлғаға аудару туралы тапсырмамен өтініш 

берген жағдайда, Қарыз алушының 

өтінішінде көрсетілген Микрокредиттің 

сомасы (бөлігі) Қарыз беруші ұсынған және 

Қарыз алушы Микрокредиттің тиісті 

сомасын тауарларды 

(жұмыстарды/қызметтерді) сатушының 

Қарыз алушы көрсеткен банктік шотына 

аударуды жүзеге асырған кезден бастап 

алған болып есептеледі. 

1.14. Микрокредит беру туралы шарт 

бойынша кез келген сомаларды өтеу/төлеу 

Нұр-Сұлтан қаласының уақытымен 18 сағат 

00 минутқа дейін жүзеге асырылуы тиіс. 

Микрокредит беру туралы шарт бойынша 

1.11. Договор о предоставлении 

микрокредита вступает в силу с даты его 

подписания сторонами Договора о 

предоставлении микрокредита и действует до 

полного погашения задолженности по 

Договору о предоставлении микрокредита.  

1.12. За неисполнение или ненадлежащее 

исполнение своих обязательств по Договору о 

предоставлении микрокредита виновная 

Сторона возмещает все убытки, возникшие в 

связи с этим нарушением, и самостоятельно 

несет ответственность в соответствии с 

законодательством Республики Казахстан. 

Заемщик несет ответственность за исполнение 

обязательств по Договору о предоставлении 

микрокредита. 

1.13. Займодатель предоставляет 

Заемщику Микрокредит путем перечисления 

суммы Микрокредита на банковский счет 

Заемщика. Займодатель вправе по заявлению 

Заемщика осуществлять перевод микрокредита 

третьему лицу в целях оплаты за товары, 

работы или услуги, приобретаемые 

Заемщиком. В случае предоставления 

Микрокредита путем перевода денег на 

банковский счет Заемщика, сумма 

микрокредита считается предоставленной с 

момента зачисления указанной суммы 

микрокредита на банковский счет Заемщика.  В 

случае предоставления Заемщиком 

Займодателю заявления с поручением о 

переводе всей суммы либо части Микрокредита 

третьему лицу-продавцу товаров (работ/услуг), 

сумма (часть) Микрокредита, указанная в 

заявлении Заемщика, считается 

предоставленной Займодателем и полученной 

Заемщиком с момента осуществления перевода 

соответствующей суммы   Микрокредита на 

указанный Заемщиком банковский счет 

продавца товаров (работ/услуг). 

1.14. Погашение/оплата любых сумм по 

настоящему Договору должно осуществляться 

до 18 часов 00 минут времени города Нур-

Султан. В случае осуществления 

погашения/оплаты по настоящему Договору 

после 18 часов 00 минут времени города Нур-

Султан, указанные суммы будут считаться 

полученными Займодателем на следующий 

рабочий день после их поступления на счет 

Займодателя. 

1.15. Информация о контактных данных 

ТОО «Микрофинансовая организация «Кредит 

Time», а также данные о его официальном 

интернет-ресурсе: +7 707 200 40 40.  

Электронная почта Займодателя: 

info@credittime.kz. Сайт Займодателя в сети 

Интернет: http://credittime.kz (далее – Сайт 

Займодателя).  
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кез келген сомаларды өтеу/төлеу Нұр-

Сұлтан қаласының уақытымен 18 сағат 00 

минуттан кейін жүзеге асырылған жағдайда 

көрсетілген сомалар Қарыз берушімен 

келесі күні Қарыз берушінің шотына 

түскеннен кейін алынған болып саналатын 

болады.  

1.15. «Кредит Time» Микроқаржы 

ұйымы» ЖШС байланыс мәліметтері, 

сонымен қатар оның ресми интернет-

ресурсы туралы деректері: +7 707 200 40 40.  

Қарыз берушінің электронды поштасы: 

info@credittime.kz. Қарыз берушінің 

Интернет желісіндегі сайты: 

http://credittime.kz (әрі қарай – Қарыз 

берушінің сайты).  

1.16. Қарыз беруші  Микрокредит беру 

туралы шарт бойынша құқықты (талапты) 

үшінші тұлғаға берген кезде шарт аясындағы 

Қарыз берушінің Қарыз алушымен өзара 

қарым-қатынасына ҚР заңнамасымен 

қойылатын талаптар мен шектеулер Қарыз 

алушының құқық (талап) берілген үшінші 

тұлғамен құқықтық қатынастарына 

қолданылады. 

1.17. Қарыз алушы  Микрокредит беру 

туралы шарт бойынша міндеттемелерді 

орындамаған не тиісінше орындамаған 

жағдайда,  Микрокредит беру туралы шарт  

бойынша берешекті өндіріп алу  

нотариустың атқарушылық жазбасы  

бойынша жүзеге асырылады. Сонымен бірге,  

нотариустың атқарушылық жазбасы  Қарыз 

берушінің таңдауы бойынша  Қарыз 

берушінің арызы негізінде: 

-   Қарыз алушының тіркелген жері бойынша 

( Қарыз алушы  - жеке тұлғаның заңды 

мекен-жайы); 

- Қарыз алушының тұрғылықты жері 

бойынша (Қарыз алушының шартты жасау 

кезінде онда көрсеткен жеке тұлғаның нақты 

мекен-жайы); 

- Қарыз алушының және/немесе Қарыз 

берушінің тұрғылықты жері, тіркелген жері 

және орналасқан жеріне қарамастан, ҚР кез 

келген нотариусының орналасқан 

жері/мекен-жайы бойынша жасалуы мүмкін. 

 

1.16. При уступке Займодателем права 

(требования) по Договору о предоставлении 

микрокредита третьему лицу требования и 

ограничения, предъявляемые 

законодательством РК к взаимоотношениям 

Займодателя с Заемщиком в рамках Договора о 

предоставлении микрокредита, 

распространяются на правоотношения 

Заемщика с третьим лицом, которому 

уступлено право (требование). 

    1.17.  В случае неисполнения либо 

ненадлежащего исполнения Заемщиком 

обязательств по Договору о предоставлении 

микрокредита взыскание задолженности по 

Договору о предоставлении микрокредита 

осуществляется путем совершения нотариусом 

исполнительной надписи. При этом 

исполнительная надпись нотариусом может 

быть совершена по выбору Займодателя, на 

основании заявления Займодателя: 

- по месту регистрации Заемщика 

(юридический адрес Заемщика – физического 

лица); 

- по месту жительства Заемщика (фактический 

адрес физического лица, указанный в договоре 

Заемщиком на момент его заключения); 

- по адресу/местонахождения любого 

нотариуса Республики Казахстан, независимо 

от места жительства, места нахождения или 

места регистрации Займодателя и/или 

Заемщика. 

2. ҚАРЫЗ АЛУШЫНЫҢ 

ҚҰҚЫҚТАРЫ 

2. ПРАВА ЗАЕМЩИКА 

2.1. Қарыз алушы құқылы: 

2.1.1.  Микрокредит беру туралы шартта 

белгіленген тәртіппен және жағдайларда 

алынған Микрокредитке билік ету. 

2.1.2. Егер негізгі борыш және (немесе) 

сыйақыны өтеу күні демалыс не мереке 

күндеріне сәйкес келсе, негізгі борыш және 

2.1.Заемщик имеет право: 

2.1.1. Распоряжаться полученным 

Микрокредитом в порядке и на условиях, 

установленных Договором о предоставлении 

микрокредита. 

2.1.2. В случае, если дата погашения 

основного долга и (или) Вознаграждения 
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(немесе) Сыйақыны төлеу тұрақсыздық 

айыбын (айыппұл, өсімақы) төлеместен, 

одан кейінгі жұмыс күні жүргізілсін. 

2.1.3. Қазақстан Республикасының 

«Микроқаржы қызметі туралы» Заңының 9-

1-бабының 4 және 5 тармақтарында 

көрсетілген талаптар берілген тұлғамен 

келіспеушіліктерді реттеу үшін Қарыз 

беруші Микрокредит беру туралы шарт 

бойынша құқықты (талап етуді) берген 

жағдайда банк омбудсманына жүгінуге 

құқылы. 

2.1.4. Алынатын қызметтер бойынша 

даулы жағдайлар туындағанда Қарыз 

берушіге жазбаша өтініш жасау. 

2.1.5. Қарыз берушіге Микрокредитті 

ішінара немесе толық мерзімінен бұрын 

қайтару туралы өтініш бойынша - үш жұмыс 

күнінен аспайтын мерзімде негізгі борышқа, 

сыйақыға, тұрақсыздық айыбына, 

айыппұлдарға және мерзімі өткен 

төлемдерді (бар болған жағдайда) көрсете 

отырып, төлеуге жататын басқа да сомаларға 

бөле отырып, қайтаруға жататын соманың 

мөлшері туралы толық мәліметтерді 

жазбаша нысанда тегін алу. 

2.1.6. Микрокредит беру ережелерімен, 

Қарыз берушінің микрокредит беру 

бойынша тарифтерімен танысу. 

2.1.7. Микрокредит беру туралы шарт 

бойынша берілген Микрокредит сомасын 

тұрақсыздық айыбын төлеусіз Қарыз 

берушіге толығымен немесе жартылай 

мерзімінен бұрын қайтару.  

2.1.8. Микрокредит беру туралы шарт 

бойынша міндеттемесін орындаудың 

кешіктірген күндері басталған күннен бастап 

отыз күнтізбелік күннің ішінде қарыз 

алушы-жеке тұлға Қарыз берушіге баруға 

және (немесе) жазбаша түрде, сондай-ақ 

микроқаржы ұйымына «Төлемдер және 

төлем жүйелері туралы» Қазақстан 

Республикасының Заңында көзделген 

идентификаттау құралдарын қолдану 

арқылы қарыз алушыны идентификаттауды 

жүзеге асыруға мүмкіндік беретін 

ақпараттандыру объектілері (бұдан әрі – 

ақпараттандыру объектілері) арқылы  не 

Микрокредит беру туралы шартта көзделген 

тәсілмен Микрокредит беру туралы шартт 

бойынша міндеттемені орындауды 

кешіктірген күндердің пайда болу себептері, 

кірістері және Микрокредит беру туралы 

шарттың талаптарына өзгерту енгізу туралы 

өтініш беруіне себепші болған басқа 

расталған мән-жайлар (деректер) туралы, 

соның ішінде төмендегілермен байланысты 

выпадает на выходной либо праздничный день, 

произвести оплату основного долга и (или) 

вознаграждения в следующий за ним рабочий 

день без уплаты неустойки (штрафа, пени). 

2.1.3. Обратиться к банковскому 

омбудсману в случае уступки Займодателем 

права (требования) по Договору о 

предоставлении микрокредита, для 

урегулирования разногласий с лицом, 

которому уступлены требования, указанным в 

пунктах 4 и 5 статьи 9-1 Закона Республики 

Казахстан «О микрофинансовой 

деятельности». 

2.1.4. Письменно обратиться к 

Займодателю при возникновении спорных 

ситуаций по получаемым услугам.  

2.1.5. По заявлению к Займодателю о 

частичном или полном досрочном возврате 

Микрокредита - безвозмездно в срок не более 

трех рабочих дней получить в письменной 

форме полные сведения о размере 

причитающейся к возврату суммы с разбивкой 

на основной долг, вознаграждение, неустойки, 

штрафы, с указанием просроченных платежей 

(при их наличии). 

2.1.6. Ознакомиться с правилами 

предоставления микрокредитов, тарифами 

Займодателя по предоставлению 

микрокредитов. 

2.1.7.  Досрочно полностью или 

частично возвратить Займодателю сумму 

Микрокредита, предоставленную по Договору 

о предоставлении микрокредита без уплаты 

неустойки. 

2.1.8.  В течение тридцати календарных 

дней с даты наступления просрочки 

исполнения обязательства по Договору о 

предоставлении микрокредита заемщик-

физическое лицо вправе посетить Займодателя 

и (или) представить заявление в письменной 

форме, а также через объекты 

информатизации, предоставляющие 

микрофинансовой организации возможность 

осуществить идентификацию заемщика 

посредством применения идентификационных 

средств, предусмотренных Законом 

Республики Казахстан «О платежах и 

платежных системах» (далее – объекты 

информатизации) либо способом, 

предусмотренным Договором о 

предоставлении микрокредита, содержащее 

сведения о причинах возникновения просрочки 

исполнения обязательства по договору о 

предоставлении микрокредита, доходах и 

других подтвержденных обстоятельствах 

(фактах), которые обуславливают его 

заявление о внесении изменений в условия 

https://adilet.zan.kz/kaz/docs/Z1600000011#z61
https://adilet.zan.kz/rus/docs/Z1600000011#z1000
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мәліметтер көрсетілген өтініш беруге 

құқылы: 

1) Микрокредит беру туралы шарт 

бойынша сыйақы мөлшерлемесін немесе 

сыйақыны азайту жағына қарай өзгертумен; 

2) негізгі борыш және (немесе) сыйақы 

бойынша төлемді кейінге қалдырумен; 

3) берешекті өтеу тәсілінің немесе 

кезектілігінің өзгеруімен, соның ішінде 

негізгі борышты басым тәртіппен өтеумен; 

4) микрокредит мерзімін өзгертумен; 

5) кешіктірілген негізгі борышты 

және(немесе) сыйақыны кешірумен, 

микрокредит бойынша тұрақсыздық айыбын 

(айыппұлды, өсімпұлды) жоюмен; 

6) Қарыз алушының (қарыз берушінің) 

кепіл заты болып табылатын жылжымайтын 

мүлікті тараптардың келісуі бойынша 

белгіленген мерзімнің ішінде өз бетінше 

өткізуімен;  

7) Микрокредит беру туралы шарт 

бойынша міндеттемені орындаудың орнына 

Қарыз берушіге кепілге салынған мүлікті 

беру арқылы бас тарту төлемін берумен; 

8) ипотека заты болып табылатын 

жылжымайтын мүлікті Микрокредит беру 

туралы шарт бойынша міндеттемелерді 

сатып алушыға бере отырып, өткізумен. 

2.1.9. Микрокредит беру туралы 

шарттың талаптарын өзгерту туралы өзара 

тиімді шешімге келмеген жағдайда Қарыз 

берушіге хабарлай отырып,  микроқаржы 

омбудсманына жүгіну.  

2.1.10. Қазақстан Республикасының 

заңдарымен, Стандартты жағдайлармен 

және/немесе Микрокредит беру бойынша 

шартпен белгіленген басқа құқықтарды 

жүзеге асыру. 

2.1.11. Қазақстан Республикасының 

заңдарында көзделген тәртіппен өз 

құқықтарын қорғау.  

договора о предоставлении микрокредита, в 

том числе связанных с:  

1) изменением в сторону уменьшения 

ставки вознаграждения либо вознаграждения 

по Договору о предоставлении микрокредита;  

2) отсрочкой платежа по основному долгу 

и (или) вознаграждению;  

3) изменением метода погашения или 

очередности погашения задолженности, в том 

числе с погашением основного долга в 

приоритетном порядке;  

4) изменением срока микрокредита;  

5) прощением просроченного основного 

долга и (или) вознаграждения, отменой 

неустойки (штрафа, пени) по микрокредиту;  

6) самостоятельной реализацией 

Заемщиком (залогодателем) недвижимого 

имущества, являющегося предметом залога, в 

сроки, установленные соглашением сторон;  

7) представлением отступного взамен 

исполнения обязательства по договору о 

предоставлении микрокредита путем передачи 

Займодателю заложенного имущества;  

8) реализацией недвижимого имущества, 

являющегося предметом ипотеки, с передачей 

обязательства по договору о предоставлении 

микрокредита покупателю.  

2.1.9. При недостижении 

взаимоприемлемого решения об изменении 

условий Договора о предоставлении 

микрокредита обратиться к микрофинансовому 

омбудсману с одновременным уведомлением 

Займодателя. 

2.1.10. Осуществлять иные права, 

установленные законами Республики 

Казахстан, Стандартными условиями и/или 

Договором о предоставлении микрокредита. 

2.1.11. Защищать свои права в порядке, 

предусмотренном законами  Республики 

Казахстан. 

3.ҚАРЫЗ БЕРУШІНІҢ 

ҚҰҚЫҚТАРЫ   

3. ПРАВА ЗАЙМОДАТЕЛЯ 

3.1. Қарыз беруші құқылы: 

3.1.1. Стандартты жағдайларының 7.1. 

тармағымен көзделген жағдайларда, Қарыз 

алушыдан есептелген Сыйақы мен 

Микрокредит беру туралы шарт бойынша 

төленуге тиісті өзге сомалармен бірге 

Микрокредитті мерзімінен бұрын қайтаруды 

талап ету, ал егер оның талабы 

қанағаттандырылмайтын болса, Кепілге 

алынған мүліктен өндіріп алуды 

және/немесе кепілгермен (-лермен) 

міндеттемелердің орындалуын талап ету 

және/немесе үшінші тұлғалармен жүзеге 

асырылатын өндіріп алуға қосылу. 

3.1. Займодатель имеет право: 

3.1.1. В случаях, предусмотренных 

пунктом 7.1. Стандартных условий, 

потребовать от Заемщика досрочного возврата 

Микрокредита, вместе с начисленным 

Вознаграждением и иными суммами, 

причитающимися к уплате по Договору о 

предоставлении микрокредита, а если его 

требование не будет удовлетворено, обратить 

взыскание на Заложенное имущество и/или 

требовать исполнения обязательств гарантом(-

ами) и/или присоединиться ко взысканию, 

осуществляемому третьими лицами. 
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3.1.2.   Микрокредит беру туралы шарт  

бойынша Қарыз алушының қарызын өтеу 

үшін кепілге салынған мүлікті сатудан 

түскен ақшалай қаражат жеткіліксіз болған 

жағдайда Қарыз алушының ҚР заңнамасына 

сәйкес басқа да мүлкінен, оның ішінде 

қаражатынан өндіртіп алу. 

3.1.3. Қарыз алушымен Микрокредит 

мерзімінен бұрын (толық немесе ішінара) 

қайтарылған жағдайда, Қарыз алушыдан   

Микрокредит беру туралы шарт бойынша 

Микрокредитті қолданғаны үшін Сыйақы,  

Микрокредит беру туралы шарт бойынша 

төлемдерді төлеу мерзімін өткізіп алғаны 

үшін өсімақы (бар болған жағдайда) төлеуін 

талап ету. 

3.1.4. Қарыз алушының қаржылық 

жағдайларын тексеру үшін қажетті 

құжаттарды сұратып алу –  Микрокредит 

беру туралы шарттың қолданыстағы барлық 

кезеңінде.  

3.1.5. Кепілге салынған мүліктің 

жағдайын тексерістен өткізу.  

3.1.6. Қарыз беруші  Кепіл мүлік 

құнының төмендеуін анықтаған жағдайда   

Қарыз алушыдан Қарыз берушіні 

қанағаттандыратын  қосымша қамтамасыз 

ету ұсынуды талап ету. 

3.1.7. Қарыз беруші алдында Қарыз 

алушының кез келген мерзімі өткен берешегі 

қалыптасқан жағдайда (барлық/кез келген 

орындалмаған ақшалай міндеттемелері), 

Қарыз берушінің Қарыз алушыға ұсынылған 

(ұсынған) өзге Микрокредитін (-терін) төлеу 

есебінен  Микрокредит беру туралы шарт 

бойынша ұсынылған, Микрокредитті 

төлеуге түскен және/немесе түсетін ақшалай 

қаражатты өз қарауы бойынша кез келген 

уақытта, кез келген соммада Қарыз алушыға 

қосымша хабарламай біржақты тәртіпте 

бағыттау. 

3.1.8.  Микрокредит беру туралы 

шартпен, Стандартты жағдайлармен  және 

Қазақстан Республикасының заңнамасында 

көзделген жағдайларда Қарыз алушыдан 

негізгі борыш және Микрокредит бойынша 

Сыйақы төлемдерін төлеу мерзімін өткізіп 

алғаны үшін тұрақсыздық айыбын (айыппұл, 

өсімпұл) өндіріп алу. 

3.1.9.  Қарыз алушының қосымша 

келісімінсіз  Микрокредит беру туралы шарт 

бойынша құқықтар мен міндеттерді, сондай-

ақ шарт бойынша қарыз алушыға (тұрғын 

үйді кепілдеумен қамтамасыз етілген  

Микрокредит беру туралы шартты 

қоспағанда), Қазақстан Республикасының 

қолданыстағы заңнамасына сәйкес 

коллекторлық агенттіктерге, микроқаржы 

3.1.2. При недостаточности денег, 

вырученных от реализации Заложенного 

имущества, для погашения задолженности 

Заемщика по Договору о предоставлении 

микрокредита, обратить взыскание на иное 

имущество Заемщика, в том числе и деньги, в 

соответствии с законодательством РК. 

3.1.3. В случае досрочного (полного 

или частичного) возврата Заемщиком 

Микрокредита, требовать от Заемщика уплаты 

Вознаграждения за пользование 

Микрокредитом по Договору о предоставлении 

микрокредита, пени (при наличии) за 

просрочку оплаты платежей по Договору о 

предоставлении микрокредита. 

3.1.4. Запрашивать необходимые 

документы для проверки финансового 

положения Заемщика – в течение всего периода 

действия Договора о предоставлении 

микрокредита. Количество проверок и их сроки  

определяются Займодателем. 

3.1.5. Проводить проверки состояния 

Заложенного имущества. 

3.1.6. Требовать от Заемщика 

предоставить  дополнительное обеспечение, 

удовлетворяющее требованиям Займодателя,  в 

случае определения  Займодателем снижения 

стоимости Заложенного имущества. 

3.1.7. В одностороннем порядке, без 

дополнительного уведомления Заемщика в 

любое время, в любой сумме, по своему 

усмотрению направлять денежные средства, 

поступающие и/или поступившие на 

погашение Микрокредита, предоставленного 

по Договору о предоставлении микрокредита в 

счет оплаты других(-ого) Микрокредитов(-та), 

предоставленных(-ого) Займодателем 

Заемщику, при образовании любой 

просроченной задолженности (все/любые 

неисполненные денежные обязательства) 

Заемщика перед Займодателем. 

3.1.8. Взыскивать неустойку (штраф, 

пеня) с Заемщика за просрочку оплаты 

платежей по основному долгу и 

Вознаграждению по Микрокредиту в случаях, 

предусмотренных Договором о 

предоставлении микрокредита, Стандартными 

условиями, и законодательством Республики 

Казахстан. 

3.1.9. Совершать без дополнительного 

согласия Заемщика уступку прав и 

обязанностей по Договору о предоставлении 

микрокредита, а также права требования к 

Заемщику по Договору о предоставлении 

микрокредита,  коллекторским агентствам, 

микрофинансовым организациям и иным 

лицам, в соответствии с действующим 

законодательством Республики Казахстан, на 
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ұйымдарына және өзге де тұлғаларға талап 

ету құқығын басқаға беруге, бұған қарыз 

алушы өзінің сөзсіз және қайтарымсыз 

келісімін береді.    

3.1.10. Қарыз алушыдан  Микрокредит 

беру туралы шарт бойынша өзінің 

міндеттемелерін тиісінші орындауын талап 

ету. 

3.1.11. Бір жақты тәртіпте өз 

қарастыруы бойынша Микрокредит 

бойынша Сыйақы есептеуді, Микрокредит 

өтеу бойынша, сонымен қатар Сыйақы төлеу 

бойынша да төлемдердің мерзімін өткізіп 

алғаны үшін өсімақы есептеуді де тоқтата 

тұру және қайта жаңғырту.   

3.1.12. Қарыз алушы  Микрокредит беру 

туралы шарт бойынша міндеттемелерін 

орында умерзімін өткізіп алуға жол берген 

жағдайда, қарыз алушы-жеке тұлғаның 

тұрғын үйді кепілдеумен қамтамасыз етілген 

берешектерін қоспағанда,   Микрокредит 

беру туралы шарт бойынша берешекті сотқа 

дейінгі өндіріп алу және реттеу, Қарыз 

алушының берешегіне байланысты ақпарат 

жинау жөнінде қызметтер көрсету үшін 

коллекторлық агенттікті тарту.  

3.1.13. Тұтынушылық мақсаттарға 

берілген микрокредитті қоспағанда, 

Микрокредиттің нысаналы пайдаланылуын 

(нысаналы микрокредит берілген жағдайда) 

бақылауды қарыз алушыдан тиісті 

құжаттарды ұсынуды талап ету арқылы, 

Қарыз берушінің қызметкерлерінің Қарыз 

алушының қызметіне тікелей байланысты 

қойма, өндірістік, қызметтік және өзге де үй 

– жайларды тексеруі арқылы жүзеге асыру, 

Қарыз алушының қаржылық жағдайын 

тексеру үшін қажетті құжаттарды сұрату -

Шарттың қолданыстағы барлық кезеңінде. 

Тексерулер саны мен олардың мерзімдері 

Қарыз берушемн белгіленеді.   

3.1.14. Микрокредит беру туралы 

шартқа қол қойылғаннан кейін, егер 

Микрокредит төмендегі негіздемелер 

бойынша нақты берілмесе, Микрокредит 

беруден бас тарту: 

- Қарыз алушының жауап берушінің 

жағында өз алдына талап қойып өтініш 

берген жауап беруші және/немесе үшінші 

тұлға ретінде сот істеріне тартылуы; 

- Қарыз алушының мүлкіне және оның 

шоттарына тыйым салынуы және/немесе 

мүлікті өтеу талап етілсе немесе осындай 

оқиғаның нақты басталу қаупінің болуы;  

- Қарыз алушының өзінің Қарыз беруші 

және/немесе үшінші тұлғаның алдындағы 

міндеттемелерінің талаптарын бұзуы; 

что Заемщик дает свое безусловное и 

безотзывное согласие. 

3.1.10. Требовать от Заемщика 

надлежащего исполнения им своих 

обязательств по Договору о предоставлении 

микрокредита. 

3.1.11. В одностороннем порядке по 

своему усмотрению приостанавливать и 

возобновлять начисление Вознаграждения по 

Микрокредиту, начисление неустойки за 

просрочку платежей, как по погашению 

Микрокредита, так и по оплате 

Вознаграждения. 

3.1.12. При допущении Заемщиком 

просрочки исполнения обязательств по 

Договору о предоставлении микрокредита, 

привлечь коллекторское агентство для 

оказания услуг по досудебному взысканию и 

урегулированию задолженности, сбору 

информации, связанной с задолженностью 

Заемщика, за исключением задолженностей 

заемщика-физического лица, обеспеченных 

залогом жилища. 

3.1.13. Осуществлять контроль за 

целевым использованием (в случае выдачи 

целевого микрокредита) Микрокредита, за 

исключением микрокредита, выданного на 

потребительские цели, путем требования от 

Заемщика предоставления соответствующих 

документов, проверок работниками 

Займодателя складских, производственных, 

служебных и иных помещений, напрямую 

связанных с деятельностью Заемщика, 

запрашивать необходимые документы для 

проверки финансового положения Заемщика – 

в течение всего периода действия Договора о 

предоставлении микрокредита. Количество 

проверок и их сроки  определяются 

Займодателем. 

3.1.14. Отказать в выдаче 

Микрокредита, после подписания Договора о 

предоставлении микрокредита, если 

Микрокредит   фактически выдан не был, по 

следующим основаниям: 

- Заемщик вовлечен в судебный процесс в 

качестве ответчика и/или третьего лица, не 

заявляющего самостоятельные требования на 

стороне ответчика; 

- на имущество Заемщика и его счета 

наложен арест и/или обращено взыскание на 

имущество либо существует реальная угроза 

наступления данных событий;  

- Заемщик нарушил условия 

обязательств, имеющихся у него перед 

Займодателем и/или третьими лицами; 

- наличие у Заемщика просроченной 

задолженности по другим кредитным и иным 
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- Қарыз алушының Қарыз беруші және 

үшінші тұлғалардың алдындағы басқа 

кредиттік және басқа да міндеттемелері 

бойынша мерзімі өткен берешегінің болуы. 

3.1.15. Микрокредит бойынша төлем 

мерзімін өткізіп алу дерегі анықталған 

жағдайда, бұл жөнінде  Қарыз алушыға 

және/немесе үшінші тұлғаға Стандартты 

жағдайларының 14.7. тармағында 

көрсетілген әдіспен хабардар ету арқылы 

хабарлау. Бұл жағдайда, Қарыз алушыға 

оның мерзімі өткен қарызы туралы хабар 

беру коммерциялық, қаржылық құпияны 

жария ету болып табылмайды және Қарыз 

алушы Микрокредит беру туралы шартқа 

қол қою арқылы Қарыз берушіге осы 

тармақта көзделген әрекеттерді жасауға 

келісім береді. 

3.1.16. Қазақстан Республикасының 

заңнамасымен, соның ішінде қылмыстық 

жолмен алынған кірістерді заңдастыруға 

(жылыстатуға) және терроризмді 

қаржыландыруға қарсы іс-қимыл туралы 

заңнамасымен және/немесе Қарыз 

берушінің ішкі құжаттарымен, 

Микрокредит беру туралы шартпен 

және/немесе халықаралық/үкіметаралық 

келісімдердің және/немесе шетелдік 

заңнама талаптарымен көзделген 

жағдайларда және негіздер бойынша, Қарыз 

алушымен іскерлік қарым-қатынастардың 

орнатылуына біржақты тәртіппен бас тарту, 

сондай-ақ себептерін түсіндірусіз Қарыз 

алушымен іскерлік қатынастарды тоқтату 

және/немесе Микрокредит бойынша 

операцияларды жүргізуден бас тарту, оның 

ішінде, бірақ мұнымен шектелмей: 

1) Қарыз берушінің Қарыз алушыны 

(олардың өкілдерін) тиісінше тексеру 

бойынша шараларды жүзеге асыру 

мүмкінсіздігі; 

2) Қарыз алушыны зерттеу үдерісінде 

Қарыз алушының осы іскерлік қарым-

қатынастарды қылмыстық жолмен алынған 

кірістерді заңдастыру (жылыстату) және 

терроризмді қаржыландыру мақсатында 

пайдаланатыны туралы күмән туындаған 

жағдайда; 

3) егер Қарыз алушы және/немесе оның 

өкілдері терроризм мен экстремизмді 

қаржыландырумен байланысты тұлғалар 

мен ұйымдардың ұлттық тізбесіне 

және/немесе жаһандық экономикалық, 

саяси және өзге санкциялар таралатын 

ұйымдар мен тұлғалардың тізіміне 

енгізілген; 

4) Қарыз алушының Қарыз берушіге 

құжаттарды, мәліметтерді, ақпаратты 

обязательствам Заемщика перед Займодателем 

и третьими лицами. 

3.1.15. В случае выявления фактов 

просрочки платежей по Микрокредиту, 

оповестить Заемщика и/или третьих лиц об 

этом посредством уведомления способом, 

указанным в пункте 14.7. Стандартных 

условий. При этом извещение Заемщика о его 

просроченной задолженности не является 

раскрытием коммерческой, финансовой тайны, 

и Заемщик подписанием Договора о 

предоставлении микрокредита дает согласие 

Займодателю на совершение действий, 

предусмотренных настоящим пунктом. 

3.1.16. Отказать в одностороннем 

порядке в установлении деловых отношений с 

Заемщиком, а также без объяснения причин 

прекратить деловые отношения с Заемщиком 

и/или отказать в проведении операций по 

Микрокредиту в случаях и по основаниям, 

предусмотренным законодательством 

Республики Казахстан, в том числе о 

противодействии легализации (отмывания) 

доходов, полученных преступным путем, и 

финансирования терроризма и/или 

внутренними документами Займодателя, 

Договором о предоставлении микрокредита 

и/или требованиями 

международных/межправительственных 

соглашений и/или иностранного 

законодательства, в том числе, но не 

ограничиваясь: 

1) невозможности осуществления 

Займодателем мер по надлежащей проверке 

Заемщика (их представителей); 

2) возникновения в процессе изучения 

Заемщика подозрений о том, что деловые 

отношения будут использоваться Заемщиком в 

целях легализации (отмывания) доходов, 

полученных преступным путем, и 

финансирования терроризма; 

3) в случае, если Заемщик и/или его 

представители включены в национальный 

перечень организаций и лиц, связанных с 

финансированием терроризма и экстремизма 

и/или в список лиц и организаций, на которых 

распространяются глобальные экономические, 

политические и иные санкции; 

4) отказа Заемщика в предоставлении 

Займодателю документов, сведений, 

информаций и/или несвоевременного 

предоставления и/или предоставления 

недостоверных, недействительных документов 

и/или документ содержит признаки подделки, а 

также предъявления документов по форме и 

виду, не соответствующих требованиям 

законодательства Республики Казахстан или 

внутренним документам Займодателя. 
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ұсынудан бас тартуы және/немесе уақытылы 

ұсынбауы және/немесе жалған, жарамсыз 

құжаттарды ұсынуы және/немесе құжатта 

оның жалған екенін көрсететін белгілердің 

болуы, сондай-ақ нысаны мен түрі Қазақстан 

Республикасы заңнамасының талаптарына 

немесе Қарыз берушінің ішкі құжаттарына 

сәйкес келмейтін құжаттарды ұсынуы. 

3.1.17. Қарыз алушыдан сұрату: 

 1)   Микрокредитті рәсімдеу 

және/немесе беру үшін Қазақстан 

Республикасының заңнамасымен 

және/немесе Қарыз берушінің ішкі 

құжаттарымен, және/немесе осы 

Стандартты жағдайлармен көзделген кез 

келген құжаттар және/немесе мәліметтер; 

 2) Қазақстан Республикасының 

заңнамасымен және/немесе Қарыз берушінің 

ішкі құжаттарымен және/немесе Стандартты 

жағдайлармен және/немесе халықаралық 

тәжірибемен және/немесе 

халықаралық/үкіметаралық келісімдердің 

талаптарымен және/немесе шетелдік 

заңнамамен көзделген негіздер бойынша 

Қарыз алушыға (өкіліне, бенефициарлық 

меншік иесіне) Микрокредитті рәсімдеу 

және/немесе беру және/немесе 

Микрокредитті толық және/немесе ішінара 

мерзімді өтеу кезінде қосымша құжаттар 

және/немесе мәліметтер. 

3.1.18. Қарыз алушының өтініш 

бойынша екінші деңгейдегі банктер арқылы 

тауарларды, жұмыстарды немесе 

көрсетілген қызметтерді төлеу мақсатында 

үшінші тұлғаға микрокредит аударуды 

жүзеге асыру. 

3.1.19. Қарыз беруші төмендегі 

жағдайларда нотариустың атқарушы 

жазбасының негізінде Қарыз алушыдан 

берешекті өндіріп алуға құқылы: 

- тараптардың келісімі бойынша 

берешекті реттеу жөнінде Қарыз алушы 

Қарыз берушіге жүгінбеген және Қарыз 

алушы берешек бойынша өтінішін 

Микрокредит беру туралы шарт бойынша 

міндеттемелерін орындауды кешіктірген 

күндері басталған күннен бастап 30 (отыз) 

күнтізбелік күннің ішінде бермеген 

жағдайда, себебі бұл оның міндеттемені 

орындамағаны үшін кінәлі екенін мойындау 

болып танылады;  

- тараптардың келісімі бойынша 

берешекті реттеу жөнінде Қарыз алушы 

Қарыз берушіге жүгінбеген және Қарыз 

алушы берешек бойынша өтінішін 

Микрокредит беру туралы шарт бойынша 

міндеттемелерін орындауды кешіктірген 

күндері басталған күннен бастап 30 (отыз) 

3.1.17. Запрашивать у Заемщика:  

1)   любые документы и/или сведения, 

предусмотренные законодательством 

Республики Казахстан и/или внутренними 

документами Займодателя, и/или настоящими 

Стандартными условиями для оформления 

и/или выдачи Микрокредита;  

2) дополнительные документы и/или 

сведения при оформлении и/или выдаче 

Микрокредита и/или полном и/или частичном 

досрочном погашении Микрокредита по 

Заемщику (представителю, бенефициарному 

собственнику) по основаниям, 

предусмотренным законодательством 

Республики Казахстан и/или внутренними 

документами Займодателя, и/или настоящими 

Стандартными условиями и/или 

международной практики и/или требованиями 

международных/межправительственных 

соглашений и/или иностранного 

законодательства. 

3.1.18. По заявлению заемщика 

осуществлять через банки второго уровня 

перевод микрокредита третьему лицу в целях 

оплаты за товары, работы или услуги. 

3.1.19.  Займодатель вправе взыскать 

задолженность Заемщика на основании 

исполнительной надписи нотариуса в случаях:  

- необращения Заемщика к Займодателю 

для урегулирования задолженности по 

соглашению сторон и непредоставления 

Заемщиком заявления по задолженности в 

течение 30 (тридцати) календарных дней с даты 

наступления просрочки исполнения 

обязательства по Договору о предоставлении 

микрокредита, что является признанием его 

вины в неисполнении обязательств; 

- недостижения соглашения по 

урегулированию задолженности по 

результатам рассмотрения заявления Заемщика 

и непредставления Заемщиком возражений по 

задолженности. 

3.1.20. Изменять условия Договора о 

предоставлении микрокредита в 

одностороннем порядке в сторону их 

улучшения для Заемщика, при этом, под 

улучшением условий понимаются: 

- изменение в сторону уменьшения или 

полная отмена неустойки (штрафа, пени);  

- изменение в сторону уменьшения ставки 

вознаграждения по Договору о предоставлении 

микрокредита. 

Изменение условий Договора о 

предоставлении микрокредита в сторону их 

улучшения для Заемщика осуществляется 

путем уведомления Займодателем Заемщика об 

указанном изменении. Датой изменения 

Договора о предоставлении микрокредита 
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күнтізбелік күннің ішінде бермеген 

жағдайда, себебі бұл оның міндеттемені 

орындамағаны үшін кінәлі екенін мойындау 

болып танылады; 

- Қарыз алушының өтінішін қарау 

нәтижелері бойынша берешекті реттеу 

жөніндегі келісімге келмеген және Қарыз 

алушы берешек бойынша қарсылығын 

білдірмеген.  

3.1.20.  Микрокредит беру туралы 

Шарттың талаптарын біржақты тәртіпте 

Қарыз алушы үшін оларды жақсарту жағына 

өзгертуге, бұл жағдайда шарт жағдайларын 

жақсарту болып келесілер түсіндіріледі: 

- тұрақсыздық айыбын азайту немесе 

толығымен алып тастау бағытында өзгерту 

(айыппұл, өсімпұл); 

- микрокредит беру туралы Шарт 

бойынша сыйақы мөлшерлемесін азайту 

бағытында өзгерту; 

Қарыз алушы үшін микрокредит беру 

туралы Шарт талаптарын оларды жақсарту 

жағына қарай өзгерту Қарыз берушінің 

көрсетілген өзгеріс туралы Қарыз алушыны 

хабардар етуі арқылы жүзеге асырылады. 

Қарыз берушінің  Стандартты жағдайларда 

және/немесе микрокредит беру туралы 

Шартта көзделген тәртіппен қарыз алушыға 

микрокредит беру туралы Шарт 

талаптарының оларды қарыз алушы үшін 

жақсарту жағына қарай өзгеруі туралы 

хабарлама жіберген күні   микрокредит беру 

туралы Шартты өзгерту күні болып 

есептеледі. 

3.1.21. Қарыз алушы және микрокредит 

беру туралы Шарттың жағдайлары туралы 

мәліметтерді, өзге ақпаратты (оның ішінде 

Микрокредит беру құпиясын және заңмен 

қорғалатын өзге де құпияны құрайтын 

ақпаратты), сондай-ақ Қарыз алушының 

дербес деректерін Қазақстан 

Республикасының қолданыстағы 

заңнамасына сәйкес кез келген үшінші 

тұлғаларға (Қарыз беруші келісім жасасқан 

немесе жасасуға ниет білдірген 

коллекторлық компанияларды қоса алғанда, 

бірақ олармен шектелмей) микрокредит беру 

туралы Шарт бойынша талап ету 

құқықтарынан шегерілуге байланысты  не 

Қарыз берушінің құқықтары мен мүдделерін 

қорғау мақсатында өзге негіздер бойынша 

беруге, оған Қарыз алушы осымен өзінің 

сөзсіз және қайтарымсыз келісімін береді. 

3.1.22. Қазақстан Республикасының 

заңдарында, Стандартты жағдайларда  

және/немесе  Микрокредит беру туралы 

шартта белгіленген өзге де құқықтарды 

жүзеге асыру. 

считается дата направления Займодателем 

Заемщику в порядке, предусмотренном 

Стандартными условиями и/или Договором о 

предоставлении микрокредита, уведомления об 

изменении условий Договора в сторону их 

улучшения для Заемщика. 

3.1.21. Передать сведения о Заемщике и об 

условиях Договора о предоставлении 

микрокредита, иную информацию (в т.ч. 

информацию, составляющую тайну 

предоставления Микрокредита и иную 

охраняемую законом тайну), а также 

персональные данные Заемщика любым 

третьим лицам (включая, но не ограничиваясь: 

коллекторские компании, с которыми 

Займодатель заключил или намеревается 

заключить соглашения) в связи с уступкой прав 

требования по Договору о предоставлении 

микрокредита либо по иным основаниям в 

целях защиты прав и интересов Займодателя, 

на что Заемщик настоящим предоставляет свое 

безусловное и безотзывное согласие. 

3.1.22. Осуществлять иные права, 

установленные законами  Республики 

Казахстан, Стандартными условиями и/или 

Договором о предоставлении микрокредита. 
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4. ҚАРЫЗ АЛУШЫНЫН  

МІНДЕТТЕРI 

4. ОБЯЗАННОСТИ ЗАЕМЩИКА 

4.1. Қарыз алушы міндеттенеді: 

4.1.1.  Микрокредит беру туралы 

шартпен және оған №1 Қосымшамен 

(Микрокредит бойынша Өтеу кестесімен) 

белгіленген сомада және мерзімдерде 

Микрокредитті қайтару және ол бойынша 

сыйақы төлеу.   

4.1.2. Қарыз берушінің талабында 

көрсетілген мерзім ішінде Стандартты 

жағдайларға,  Микрокредит беру туралы 

шартқа және Қазақстан Республикасының 

қолданыстағы заңнамасына сәйкес Қарыз 

беруші сұраған құжаттар мен мәліметтерді 

ұсыну. 

4.1.3.  Микрокредит беру туралы шарт 

бойынша міндеттемелерді орындауға кедергі 

келтіретін жағдайлардың басталғаны 

туралы, оның ішінде жазатайым оқиға 

немесе Қарыз алушының денсаулығына өзге 

де зиян келтірілгені, сақтандыру 

жағдайының басталғаны немесе қарыз 

алушының қаржылық жағдайының 

нашарлағаны туралы, Қарыз алушының 

мүлкіне тыйым салу туралы, сондай-ақ 

Қарыз алушының үшінші тұлғалар 

тарапынан талаптарды және/немесе талап-

арыздарды алғаны, Кепілге алынған мүліктің 

жоғалғаны немесе жай-күйінің нашарлағаны 

туралы Қарыз берушіні дереу хабардар ету. 

4.1.4. Қарыз алушының  Микрокредит 

беру туралы шарт немесе Қарыз алушының 

микрокредитті алуға өтініште/сауалнамада 

көрсетілген электронды пошта мекенжайы 

(е-mail), тіркеу орны, нақты мекендеу 

мекенжайы, Қарыз алушының жеке 

тұлғасын куәландыратын  көрсетілген 

құжаттар   (жеке төлқұжат  (төлқұжат), 

немесе жеке тұлғаның мәртебесін 

куәландыратын басқа да құжаттар, сонымен 

қатар банк деректемелері, байланыс 

деректері (қалалық, ұялы телефондар) 

өзгерген жағдайда, мұндай өзгерту күнінен 

бастап 5 (бес) жұмыс күнінен кешіктірмей 

Қарыз берушіге жазбаша хабарлау.  Қарыз 

алушы өзінің тұрғылықты мекенжайы 

және/немесе тіркеу мекенжайының 

және/немесе электронды пошта мекенжайы 

(е-mail) және/немесе байланыс деректері 

(қалалық, ұялы телефондар) өзгеруі туралы 

хабарламаған жағдайда, Қарыз берушінің 

Қарыз алушыға аталған  Микрокредит беру 

туралы шарттың деректемелерінде 

көрсетілген мекенжай бойынша жолданған 

хабарламалары Қарыз алушы алған болып 

есептеледі.  

4.1. Заемщик обязуется: 

4.1.1. Возвратить Микрокредит и 

выплатить вознаграждение по нему в сумме и в 

сроки, определенные Договором о 

предоставлении микрокредита и Приложением 

№1 к нему (Графиком погашения по 

Микрокредиту). 

4.1.2. Предоставлять документы и 

сведения, запрашиваемые Займодателем в 

соответствии с Стандартными условиями, 

Договором о предоставлении микрокредита и 

действующим законодательством Республики 

Казахстан, в течение срока, указанного в 

требовании Займодателя. 

4.1.3. Немедленно уведомлять 

Займодателя о наступлении обстоятельств, 

препятствующих исполнению обязательств по 

Договору о предоставлении микрокредита, в 

том числе при наступлении несчастного случая 

или ином причинении вреда здоровью 

Заемщика, наступлении страхового случая или 

ухудшении финансового положения Заемщика, 

о наложении ареста на имущество Заемщика, а 

также о получении Заемщиком претензий и/или 

исковых заявлений со стороны третьих лиц, 

утрате или ухудшении состояния Заложенного 

имущества. 

4.1.4. При изменении Заемщиком 

указанных в Договоре о предоставлении 

микрокредита либо заявлении на получение 

микрокредита Заемщика/анкете  Заемщика 

адреса электронной почты (е-mail), адреса 

регистрации, адреса фактического проживания, 

изменения документов, удостоверяющих 

личность Заемщика (уд. личности, паспорт и 

т.д.) либо иных документов, удостоверяющих 

статус физического лица и/или иное, а также 

банковских реквизитов, контактной 

информации (городские, сотовые телефоны) в 

течении 5 (пяти) рабочих дней с момента такого 

изменения письменно сообщить Займодателю о 

данных изменениях.  В случае неуведомления 

Заемщиком об изменении своего адреса 

проживания и/или адреса регистрации  и/или 

адреса электронной почты (е-mail) и/или  

контактной информации (городские, сотовые 

телефоны), уведомления, направленные 

Займодателем Заемщику по адресу, указанному 

в реквизитах Договора о предоставлении 

микрокредита, считаются полученными 

Заемщиком. 

4.1.5. С предварительного письменного 

согласия Займодателя либо по письменному 

требованию Займодателя заменить Заложенное 

имущество другим равноценным и ликвидным 
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4.1.5. Қарыз берушінің алдын-ала 

жазбаша келісімі не жазбаша талабы 

бойынша Қарыз берушінің талабында 

көрсетілген мерзім ішінде Стандартты 

жағдайлармен,  Микрокредит беру туралы 

шартты қамтамасыз ету үшін жасалған кепіл 

шарттарымен және Қазақстан 

Республикасының қолданыстағы 

заңнамасымен көзделген жағдайларда 

Кепілге салынған мүлікті басқа оған теңдей 

келетін бағадағы және өтімді мүлікпен 

ауыстыру.  

4.1.6. Стандартты жағдайлармен,  

Микрокредит беру туралы шартпен 

және/немесе Қазақстан Республикасының 

қолданыстағы заңнамасымен көзделген 

жағдайларда Қарыз берушінің талабы 

бойынша Қарыз беруші талапты ұсынған 

сәттен бастап 5 (бес) күнтізбелік күн ішінде 

Микрокредит сомасы мен тиісті Сыйақы, 

өсімақы (бар болған жағдайда) соммасын 

мерзімінен бұрын қайтару.  

4.1.7. Қарыз берушінің талабы бойынша 

Қарыз берушінің   талабында көрсетілген 

мерзім ішінде Қарыз алушының қаржылық 

жағдайы және/немесе Кепілге салынған 

мүлік жағдайын куәландыратын басқа да 

құжаттар, Микрокредитті мақсатты 

пайдалануды тексеру үшін қажетті құжаттар, 

сонымен қатар Қарыз алушының иелігінде 

болатын мүлік туралы құжат арқылы 

куәландырылған мәліметтерді Қарыз 

берушіге ұсыну. Тексеру үшін қажетті 

құжаттар көлемі,  тексеріс саны мен оның 

мерзімдерін Қарыз беруші белгілейді.   

4.1.8. Қарыз алушының қаржылық 

жағдайын тексеру үшін, Микрокредитті 

мақсатты пайдалануды тексеру үшін, кепілге 

салынған мүліктің сақталуын тексеру 

мақсатында оны тексеру үшін Қарыз 

берушінің құзыретті тұлғаларын   қоймалық, 

өндірістік, қызметтік, тұрғын және басқа да 

жайларына рұқсат етуіне. Тексеру үшін 

қажетті құжаттар көлемі,  тексеріс саны мен 

оның мерзімдерін Қарыз беруші белгілейді. 

4.1.9. Кепіл беруші, кепілгер, кепілгер 

не Қарыз алушының Қарыз беруші 

алдындағы міндеттемелерін қамтамасыз 

ететін өзге де сапада әрекет ететін үшінші 

тұлғаларға - негізгі міндеттеменің сомасы, 

оны орындау мерзімі, сыйақы мөлшері және 

шартты орындамау салдары және Қарыз 

берушінің пайдасына өз міндеттемелерін 

тиісінше орындамаған жағдайда шартты 

қамтамасыз ету үшін жасалған кепіл 

шартын, кепілдік шартын орындау туралы 

хабарлау. Қажет болған жағдайларда аталған 

тұлғаларды осы тұлғалардың құпия 

имуществом в случаях, предусмотренных 

Стандартными условиями, Договором о 

предоставлении микрокредита, Договором(-

ами) залога, заключенными в обеспечение 

Договора о предоставлении микрокредита, и 

действующим законодательством Республики 

Казахстан в течение срока, указанного в 

требовании Займодателя. 

4.1.6. По требованию Займодателя в 

случаях, предусмотренных Стандартными 

условиями, Договором о предоставлении 

микрокредита и/или действующим 

законодательством Республики Казахстан, в 

течение 5 (пяти) календарных дней с момента 

предъявления требования Займодателя 

досрочно возвратить сумму Микрокредита и 

уплатить причитающееся Вознаграждение, 

пеню за просрочку оплаты платежей по 

Договору о предоставлении микрокредита (при 

её наличии). 

4.1.7. По требованию Займодателя в 

течение срока, указанного в требовании 

Займодателя, предоставлять Займодателю 

документально подтвержденные сведения об 

имуществе, которое находится в собственности 

Заемщика, документы, подтверждающие 

доходы Заемщика, документы, необходимые 

для проверки целевого использования 

Микрокредита, иные документы, необходимые 

для проверки состояния Заложенного 

имущества и/или финансового состояния 

Заемщика. Объем необходимых для проверки 

документов, количество проверок и их сроки 

определяются Займодателем.  

4.1.8. Допускать/обеспечивать допуск 

уполномоченных лиц Займодателя, для 

проверки финансового положения Заемщика, 

для проверки целевого использования 

Микрокредита, для осмотра Заложенного 

имущества с целью проверки его сохранности в 

складские, производственные, служебные, 

жилые и иные помещения. Количество 

проверок и их сроки определяются 

Займодателем самостоятельно. 

4.1.9. Известить третьих лиц, 

выступающих залогодателем, гарантом, 

поручителем либо в ином качестве, 

обеспечивающих тем самым обязательства 

Заемщика перед Займодателем, - о сумме 

основного обязательства, сроке его 

исполнения, размере вознаграждения и 

последствиях неисполнения Договора о 

предоставлении микрокредита и исполнения 

Договора залога, Договора гарантии, 

заключенных в обеспечение Договора о 

предоставлении микрокредита, в случае 

ненадлежащего выполнения своих 

обязательств в пользу Займодателя. В 
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ақпаратты жарияламауы жағдайларымен 

кепіл, кепілдеме және/немесе Қарыз 

алушының Қарыз беруші алдындағы 

міндеттемелерін қамтамасыз ететін өзге де 

шарттарды жасасқанға дейін  Микрокредит 

беру туралы шарттың мазмұнымен 

таныстыру. 

4.1.10. Микрокредит беру туралы 

шарттың әрекет ету мерзімі кезеңінде 

Кепілге алынған мүлікті Қарыз берушінің 

жазбаша келісімінсіз Шарттың әрекет ету 

мерзімінен асатын мерзімге жалға бермеу, 

сенімді басқаруға тапсырмау. 

4.1.11. Қарыз берушінің талабы 

бойынша Қарыз берушінің талабында 

көрсетілген мерзімде алынған Микрокредит 

сомасынан кем емес сомаға және осы  

Микрокредит беру туралы шарттың мерзімі 

аяқталғанға дейінгі мерзімге жасалған 

(заңды түрде жарамды) Кепілге салынған 

мүлікті сақтандыру шартын беруге міндетті. 

Бұл ретте Қарыз берушінің мүдделері пайда 

алушы ретінде ұсынылуы тиіс. 

4.1.12. Қамтамасыз етуді жоғалту қаупі 

және/немесе қауіп төнген не қамтамасыз ету 

құны және/немесе өтімділігі нақты 

төмендеген жағдайда және/немесе қарыз 

алушы Қарыз берушінің және/немесе 

үшінші тұлғалардың алдындағы өзге де 

міндеттемелерді орындамаған немесе 

тиісінше орындамаған жағдайда 

және/немесе қажет болған жағдайда Қарыз 

берушінiң талабы бойынша Қарыз беруші 

талапта көрсеткен мерзімде кепілге 

салынған мүлікке оның нарықтық құнын 

айқындау мақсатында қайта бағалау жүргізу 

және Қарыз берушіге тәуелсіз бағалаушы 

орындаған Кепілге салынған мүлікті 

бағалау туралы тәуелсіз бағалаушымен 

орындалған есепті ұсыну.   

4.1.13. Мақсатты Микрокредит 

ұсынылған жағдайда ұсынылған 

Микрокредитті  Микрокредит беру туралы 

шарт  көрсетілген мақсатты қолданысы  

бойынша пайдалану. 

4.1.14. Қарыз алушы қарызды 

мерзімінен бұрын толық/ішінара өтеген 

жағдайда, Қарыз берушіні бұл жөнінде 

мерзімінен бұрын өтейтін күнінен 1 (бір) 

жұмыс күн бұрын жазбаша хабарлайды.  

4.1.15.  Микрокредитті толық немесе 

ішінара қайтармаған және /немесе 

Микрокредит бойынша сыйақыны төлемеген 

жағдайда  микрокредит беру туралы Шартта 

бекітілген мөлшер мен тәртіпте Қарыз 

берушіге тұрақсыздық айыбын (айыппұл, 

өсімақы) төлеу. 

необходимых случаях ознакомить указанных 

лиц с содержанием Договора о предоставлении 

микрокредита до заключения Договора залога, 

гарантии и/или иных договоров, выступающих 

обеспечением обязательств Заемщика перед 

Займодателем, на условиях неразглашения 

конфиденциальной информации этими лицами. 

4.1.10. В период действия Договора о 

предоставлении микрокредита не   передавать 

Заложенное имущество в доверительное 

управление, не сдавать его в аренду, без 

письменного согласия Займодателя. 

4.1.11. По требованию Займодателя, в 

срок, указанный в требовании Займодателя, 

предоставлять заключенный (юридически 

действительный) Договор страхования 

Заложенного имущества, заключенный на 

сумму не менее суммы полученного 

Микрокредита и на срок до истечения срока 

Договора о предоставлении микрокредита. При 

этом интересы Займодателя должны быть 

представлены как выгодоприобретателя. 

4.1.12. В случае возникновения угрозы 

утраты обеспечения и/или угрозы, либо 

реальном снижении стоимости, и/или 

ликвидности обеспечения, и/или неисполнения 

или ненадлежащего исполнения Заемщиком 

иных обязательств перед Займодателем, и/или 

третьими лицами, и/или в случае 

необходимости по требованию Займодателя, в 

срок, указанный Займодателем в требовании, 

провести переоценку Заложенного имущества 

в целях определения его рыночной стоимости и 

предоставить Займодателю выполненный 

независимым оценщиком отчет об оценке 

Заложенного имущества. 

4.1.13. В случае выдачи целевого 

Микрокредита использовать предоставленный 

Микрокредит по целевому назначению, 

указанному в Договоре о предоставлении 

микрокредита. 

4.1.14. В случае досрочного 

полного/частичного погашения задолженности 

письменно уведомить об этом Займодателя за 1 

(один) рабочий день до даты досрочного 

погашения.  

4.1.15. В случае несвоевременного 

возврата Микрокредита полностью или 

частично и/или несвоевременной уплаты 

вознаграждения по нему уплатить 

Займодателю неустойку (штраф, пени) в 

размере и порядке, определенных Договором о 

предоставлении микрокредита. 

4.1.16. В случае изменения условий 

Договора о предоставлении микрокредита, 

влияющих на исполнение обязательств 

Заемщика по Графику погашения по 

Микрокредиту, Заемщик обязан принять 
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4.1.16.  Микрокредиттің Өтеу кестесі 

бойынша Қарыз алушының міндеттемелерін 

орындауға әсер ететін  микрокредит беру 

туралы Шарттың талаптары өзгерген 

жағдайда, Қарыз алушы Микрокредит 

өтеудің өзекті жаңа кестесіне қол қою және 

алу бойынша тиісті шаралар қабылдауға 

міндетті. 

4.1.17.  Микрокредит беру туралы  

шартпен, Стандартты жағдайларда, Кепіл 

шартымен және/немесе Қазақстан 

Республикасының қолданыстағы 

заңнамасында қарастырылған жағдайларда 

Кепілге салынған мүлікті ауыстыруды 

немесе Қарыз берушінің жазбаша талабы 

ұсынылғаннан кейін 14 (он төрт) күнтізбелік 

күн ішінде қосымша мүлікті кепілдікке 

ұсыну жүзеге асырылсын. 

4.1.18. Микроқаржы қызметі туралы 

заңнамада, Қазақстан Республикасының өзге 

де заңнамасында, Микрокредит беру туралы 

шартта және осы Стандартты жағдайларда 

белгіленген өзге де талаптарды орындау.  

соответствующие меры по подписанию и 

получению актуального нового Графика 

погашения по Микрокредиту. 

4.1.17. В случаях, предусмотренных 

Договором о предоставлении микрокредита,  

Стандартными условиями, Договором залога 

и/или действующим законодательством 

Республики Казахстан осуществить замену 

Заложенного имущества, либо предоставить 

дополнительный залог имущества в течение 14 

(четырнадцати) календарных дней со дня 

предъявления письменного требования 

Займодателя. 

4.1.18. Выполнять иные требования, 

установленные законодательством о 

микрофинансовой деятельности, иным 

законодательством Республики Казахстан, 

Договором о предоставлении микрокредита и 

настоящими Стандартными условиями. 

5. ҚАРЫЗ БЕРУШІНІҢ 

МІНДЕТТЕРI 

5. ОБЯЗАННОСТИ ЗАЙМОДАТЕЛЯ 

5.1. Қарыз беруші міндетіне алады: 

5.1.1 Кепіл шартын (тарын) және/немесе 

өзге де қамтамасыз ету шарттарын тиісінше 

рәсімдегеннен кейін және оларды ҚР 

қолданыстағы заңнамасында белгіленген 

тәртіппен тіркегеннен кейін, сондай-ақ 

жасалған шарттың барлық талаптарын 

орындаған кезде Микрокредит беру туралы 

шартта көзделген сомада, мерзімде және 

шарттарда Микрокредит беру; 

5.1.2.  Микрокредит беру туралы шарт 

бойынша Қарыз беруші құқығының (талап 

ету құқығының) үшінші тұлғаға өту 

талаптары бар Шартты (бұдан әрі - талап ету 

құқығын басқаға беру Шарты) жасасу 

кезінде Қарыз алушыны (немесе оның 

уәкілетті өкілін) хабардар ету: 

1) басқаға беру шарты жасалғанға дейін 

кәсіпкерлік қызметті жүзеге асыруға 

байланысты емес Шарт бойынша Қарыз 

алушы – жеке тұлғаны көрсетілген шарт 

бойынша кредитордың құқықтарын 

(талаптарын) үшінші тұлғаға берудің 

жоспарланып отырғаны туралы, сондай-ақ 

осындай басқаға беруге байланысты Қарыз 

алушының дербес деректерін өңдеу (беру) 

туралы шартта көзделген тәсілмен, сондай-

ақ ақпараттандыру объектілері арқылы 

хабардар ету; 

2) Шартта көзделген тәсілмен, сондай-

ақ ақпараттандыру объектілері арқылы 

шарт бойынша құқықтардың (талаптардың) 

5.1. Займодатель обязуется: 

5.1.1. Предоставить Микрокредит в 

сумме, в сроки и на условиях, 

предусмотренных Договором о 

предоставлении микрокредита, после 

надлежащего оформления Договора о 

предоставлении микрокредита(-ов) залога, 

и/или иных договоров обеспечения и их 

регистрации в порядке, установленном 

действующим законодательством РК, а также 

при выполнении всех требований 

заключенного Договора о предоставлении 

микрокредита; 

5.1.2. При заключении Договора о 

предоставлении микрокредита, содержащего 

условия перехода права (требования) 

Займодателя по Договору о предоставлении 

микрокредита третьему лицу (далее - Договор 

уступки права требования) уведомить 

Заемщика (или его уполномоченного 

представителя): 

1) до заключения договора уступки 

уведомить Заемщика – физическое лицо по 

Договору, не связанного с осуществлением 

предпринимательской деятельности, о 

планируемой уступке прав (требований) 

кредитора по указанному договору третьему 

лицу, а также об обработке (передаче) 

персональных данных Заемщика в связи с 

такой уступкой способом, предусмотренным 

договором, а также через объекты 

информатизации; 
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үшінші тұлғаға шарт бойынша одан әрі 

төлемдерді (шарт бойынша құқықтар 

(талаптар) берілген тұлғаның не Шарт 

бойынша құқықтар (талаптар) сенімгерлік 

басқаруға берілген жағдайда – сервистік 

компанияның атауын, орналасқан жерін 

және банктік деректемелерін) жүзеге асыру 

қажеттілігін, Шарт бойынша берілген 

құқықтардың (талаптардың) көлемін, Шарт 

бойынша берешектің мөлшері мен 

құрылымын (негізгі борышты, сыйақыны, 

комиссияларды, айыпақыны (айыппұлды, 

өсімпұлды) және төленуге жататын басқа да 

сомаларды көрсете отырып, Шарт жасалған 

күннен бастап күнтізбелік отыз күн ішінде 

талап ету құқықтарының (талаптарының) 

өтуі туралы. 

5.1.3. Қарыз алушыны борышкерлермен 

байланысу үшін коллекторлық агенттіктің 

атауын, орналасқан жерін, коллекторлық 

агенттіктің телефон нөмірлерін көрсете 

отырып, Шартта көзделген тәсілмен, 

сондай-ақ ақпараттандыру объектілері 

арқылы берешекті сотқа дейінгі өндіріп 

алуға және реттеуге берген күні хабардар 

ету. 

5.1.14. Қарыз беруші  Стандартты 

жағдайларының 14.7. тармағында шартта 

көзделген тәртіппен Микрокредиттің 

жақсартушы жағдайларын қолданған 

жағдайда, Қарыз алушыны  Микрокредит 

беру туралы Шарт талаптарының өзгергені 

туралы хабардар ету. 

5.1.15. Тараптар қол қойған Шартқа 

Микрокредитті өтеу кестесін қоса тіркеу. 

5.1.16. Қарыз алушы  Микрокредит беру 

туралы Шарт бойынша өз міндеттемелерін 

толық орындағаннан кейін  Микрокредит 

беру туралы Шарт бойынша міндеттемелерді 

толық орындағаны туралы құжатты ұсыну 

және Қарыз алушыға немесе мүлікті кепілге 

берген үшінші тұлғаға Кепілге берілген 

мүлікке құқық белгілейтін құжаттарды 

қайтару.   

5.1.7. Шартты жасауға байланысты 

Қарыз берушіге белгілі болған Қарыз 

алушының қаржылық және коммерциялық 

ақпараттарының құпиялылығын сақтау. 

5.1.8. Қарыз берушінің орналасқан 

жері өзгерген не атауы өзгерген жағдайда 

бұл туралы уәкілетті органға, сондай-ақ 

қарыз алушыларды тиісті ақпаратты қарыз 

берушінің орналасқан жері бойынша қазақ 

және орыс тілдерінде екі баспа 

басылымында, сондай-ақ қарыз алушы-жеке 

тұлғаның заңды мекен жайы бойынша 

жариялау арқылы не осындай өзгерістер 

болған күннен бастап күнтізбелік отыз 

2) о переходе прав (требований) по 

договору третьему лицу способом, 

предусмотренным Договором, а также через 

объекты информатизации в течение тридцати 

календарных дней со дня заключения договора 

уступки с указанием необходимости 

осуществления дальнейших платежей по 

Договору третьему лицу (наименование, место 

нахождения и банковские реквизиты лица, 

которому уступлены права (требования) по 

Договору, либо в случае передачи прав 

(требований) по Договору в доверительное 

управление – сервисной компании), объема 

переданных прав (требований) по Договору, 

размера и структуры задолженности по 

Договору (основной долг, вознаграждение, 

комиссии, неустойка (штраф, пеня) и других 

подлежащих уплате сумм. 

5.1.3. Уведомить Заемщика в день 

передачи задолженности на досудебное 

взыскание и урегулирование задолженности 

способом, предусмотренным в Договоре, а 

также через объекты информатизации, с 

указанием наименования, места нахождения 

коллекторского агентства, телефонных 

номеров коллекторского агентства для 

контактов с должниками. 

5.1.4. Уведомить Заемщика об 

изменении условий Договора о предоставлении 

микрокредита, в случае применения 

Займодателем улучшающих условий 

Микрокредита в порядке, предусмотренном в 

пункте 14.7. Стандартных условий. 

5.1.5. Приложить к Договору о 

предоставлении микрокредита подписанный 

Сторонами График погашения по 

Микрокредиту. 

5.1.6. После полного исполнения 

Заемщиком обязательств по Договору о 

предоставлении микрокредита предоставить 

документ о полном исполнении обязательств 

по Договору о предоставлении микрокредита и 

возвратить Заемщику или третьему лицу, 

предоставившему имущество в залог, 

правоустанавливающие документы на 

Заложенное имущество. 

5.1.7. Сохранить конфиденциальность 

финансовой и коммерческой информации 

Заемщика, ставшей известной Займодателю, в 

связи с заключением Договора о 

предоставлении микрокредита. 

5.1.8. В случае изменения места 

нахождения либо изменения наименования 

Займодателя письменно известить об этом 

уполномоченный орган, а также заемщиков 

путем опубликования соответствующей 

информации в двух печатных изданиях на 

казахском и русском языках по месту 
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күннен кешіктірілмейтін мерзімде әрбір 

қарыз алушыны жазбаша хабардар етуге 

міндетті. 

5.1.9. Қарыз алушыға Микрокредитті 

алу, қызмет көрсету және өтеумен 

байланысты төлемдер туралы толық және 

расталған ақпаратты ұсыну. 

5.1.10. Қазақстан Республикасының 

заңнамасында көзделген жағдайлардан 

басқа, Микрокредитті беру құпиялылығын 

орындау.   

5.1.11. Қарыз алушы Микркредит беру 

туралы шарт бойынша міндеттемелерін 

орындауды кешіктірген күндері бар болған 

жағдайда Қарыз беруші Шарт бойынша 

міндеттемелерді орындауды кешіктірген 

күндер басталған күннен бастап 10 (он) 

күнтізбелік күннен кешіктірмей, Қарыз 

алушыға Микрокредит беру туралы шартта 

көзделген тәсілмен, сондай-ақ 

ақпараттандыру объектілері арқылы, 

төмендегілер туралы хабарлама жіберу: 

1) Микрокредит беру туралы шарт 

бойынша міндеттемені орындау бойынша 

кешіктірген күндердің пайда болғаны және 

хабарламада көрсетілген күнге дейін 

кешіктірілген берешектің мөлшерін көрсете 

отырып, төлемдерді жасау қажеттігі;  

2) Микрокредит беру туралы шарт 

бойынша қарыз алушы-жеке тұлғаның 

Заңның 9-2-бабының 2-

тармағында көзделген өтінішпен Қарыз 

берушіге жүгіну құқығы; 

3) Қарыз алушының Микрокредит беру 

туралы шарт бойынша өз міндеттемелерін 

орындамауының салдары. Қарыз беруші 

Қарыз алушыға хабарлау үшін коллекторлық 

агенттікті тартуға құқылы.  

Хабарлама Қарыз алушыға Шартта 

көзделген келесі тәсілдердің бірімен 

жіберілген жағдайда Қарыз алушыға 

жеткізілген болып саналады:  

- Қарыз алушының Шартта көрсетілген 

электрондық поштасының мекенжайына;  

- Шартта көрсетілген Қарыз алушының 

тұрғылықты мекенжайы бойынша, оған 

тапсырылғаны, соның ішінде көрсетілген 

мекенжай бойынша тұратын Қарыз 

алушының кәмелеттік жасқа толған отбасы 

мүшелерінің бірінің алғаны туралы мәлімдей 

отырып тапсырыс хатпен;  

- жеткізілгенінің белгіленуін 

қамтамасыз ететін басқа да байланыс 

құралдарын пайдалану арқылы.  

Хабарлама алушы-Қарыз алушыға 

тапсырудың мүмкін еместігі туралы белгі 

қойылып қайтарылған жағдайда немесе оны 

қабылдаудан бас тартуына, сондай-ақ осы 

нахождения Займодателя, а также по 

юридическому адресу заемщика-физического 

лица либо путем письменного уведомления 

каждого заемщика в срок не позднее тридцати 

календарных дней с даты таких изменений. 

5.1.9. Предоставлять Заемщику полную 

и достоверную информацию о платежах, 

связанных с получением, обслуживанием и 

погашением Микрокредита.  

5.1.10. Соблюдать тайну 

предоставления Микрокредита, за 

исключением случаев, предусмотренных 

законодательством Республики Казахстан. 

5.1.11.  При наличии просрочки 

исполнения Заемщиком обязательства по 

Договору о предоставлении микрокредита, 

Займодатель обязуется не позднее  10 (десяти) 

календарных дней с даты наступления 

просрочки исполнения обязательства по 

Договору направить Заемщику уведомление 

способом, предусмотренном Договором о 

предоставлении микрокредита, а также через 

объекты информатизации, о: 

1) возникновении просрочки по 

исполнению обязательства по договору о 

предоставлении микрокредита и 

необходимости внесения платежей с указанием 

размера просроченной задолженности на дату, 

указанную в уведомлении;  

2) праве заемщика-физического лица по 

договору о предоставлении микрокредита 

обратиться к Займодателю с заявлением, 

предусмотренным пунктом 2 статьи 9-2 Закона;  

3) последствиях невыполнения заемщиком 

своих обязательств по договору о 

предоставлении микрокредита. Займодатель 

вправе привлечь коллекторское агентство для 

уведомления Заемщика.  

Уведомление считается доставленным 

Заемщику, если оно направлено Заемщику 

одним из следующих способов, 

предусмотренных Договором: 

- на адрес электронной почты Заемщика, 

указанный в Договоре; 

-  по месту жительства Заемщика, 

указанному в Договоре, заказным письмом с 

уведомлением о его вручении, в том числе если 

получено одним из совершеннолетних членов 

семьи Заемщика, проживающим по указанному 

адресу; 

- с использованием иных средств связи, 

обеспечивающих фиксирование доставки. 

В случае возврата уведомления с отметкой 

о невозможности его вручения получателю-

Заемщику, либо в связи с отказом в его 

принятии, а также не подтверждением его 

принятия при использовании иного средства 

связи, указанного в настоящем подпункте, 

https://adilet.zan.kz/kaz/docs/Z1200000056#z428
https://adilet.zan.kz/kaz/docs/Z1200000056#z428
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тармақшада көрсетілген өзге байланыс 

құралын пайдаланған жағдайда оның 

қабылданғанының расталмауына 

байланысты хабарлама Қарыз алушыға 

тиісінше тәртіппен жіберілген болып 

саналады. 

5.1.12. Қарыз алушыға  микрокредит 

беру туралы Шарт бойынша Қарыз берушіге 

берешегін мерзімінен бұрын өндіріп алу 

жайттары мен себептері туралы хабарлау. 

5.1.13. Қарыз алушыға Микрокредитті 

алумен байланысты оның құқықтары мен 

міндеттемелері туралы хабарлау. 

5.1.14. Қарыз алушыдан  микрокредит 

беру туралы Шартпен,  Стандартты 

жағдайлармен  белгіленген жағдайларда 

міндеттемелерді орындауын қабылдау. 

5.1.15. Қарыз алушының жазбаша 

өтініші негізінде Қарыз алушының қарызды 

мерзімінен бұрын өтеуі үшін төлеген 

сомаларын қабылдау. 

5.1.16.  Микрокредиттерді беру 

ережелерінің көшірмесін Қарыз берушінің 

қарыз алушысына (өтініш берушісіне) шолу 

және танысу үшін қолжетімді жерде, соның 

ішінде Қарыз берушінің интернет 

ресурсында орналастыру. 

5.1.17. Қарыз алушы-жеке тұлғадан 

Микрокредит беру туралы шарттың 

талаптарына ұсынылған өзгертулерді алған 

күннен кейінгі он бес күнтізбелік күннің 

ішінде қарау және қарыз алушы – жеке 

тұлғаға жазбаша түрде, сондай-ақ 

ақпараттандыру объектілері арқылы не 

Шартта көзделген тәсілмен қарау Қарыз 

алушы – жеке тұлғаға мынадай 

шешімдердің бірі туралы хабарлайды: 

- Шарттың талаптарына ұсынылған 

өзгертулермен келісетіні; 

- Шарттың талаптарын өзгерту бойынша 

өзінің ұсынысы туралы; 

- бас тарту себептерінің уәжді 

негіздемесін көрсете отырып, Шарттың 

талаптарын өзгертуден бас  тартатыны. 

5.1.18.  Стандартты жағдайларының 

14.7. тармағында көрсетілген әдіспен Қарыз 

алушының міндеттемесін орындауды 

кешіктіргені және  Микрокредит беру 

туралы шарт бойынша төлем аудару 

қажеттілігі мен  Микрокредит беру туралы 

шарт және/немесе Стандартты жағдайларда  

бойынша Қарыз алушыға оның 

міндеттемелерін орындамау салдары туралы 

хабарлау.  

5.1.19. Микроқаржылық қызмет туралы 

Заң мен Қазақстан Республикасының басқа 

да заңнамасымен, Стандартты жағдайлармен 

уведомление считается направленным 

Заемщику надлежащим образом. 

5.1.12.  Информировать Заемщика о 

фактах и причинах досрочного взыскания 

Займодателем задолженности по Договору о 

предоставлении микрокредита. 

5.1.13.  Проинформировать Заемщика о 

его правах и обязанностях, связанных с 

получением Микрокредита. 

5.1.14.  Принять от Заемщика 

исполнение обязательств на условиях, 

определенных Договором о предоставлении 

микрокредита, Стандартными условиями. 

5.1.15.  На основании письменного 

заявления Заемщика принимать внесенные 

Заемщиком суммы в счет досрочного 

погашения Микрокредита. 

5.1.16. Разместить копию правил 

предоставления микрокредитов в месте, 

доступном для обозрения и ознакомления 

заемщиком (заявителем) Займодателя, в том 

числе на интернет-ресурсе Займодателя. 

5.1.17.  Рассмотреть в течение 

пятнадцати календарных дней после дня 

получения заявления заемщика – физического 

лица предложенных изменений в условия 

Договора о предоставлении микрокредита и в 

письменной форме, а также через объекты 

информатизации либо способом, 

предусмотренным Договором сообщить 

Заемщику – физическому лицу об одном из 

следующих решений: 

- согласии с предложенными изменениями 

в условия Договора; 

- о встречном предложении по изменению 

условий Договора; 

- отказе в изменении условий Договора с 

указанием мотивированного обоснования 

причин отказа. 

5.1.18. Уведомлять Заемщика способом, 

указанным в пункте 14.7. Стандартных 

условий, о просрочке исполнения 

обязательства и необходимости внесения 

платежей по Договору о предоставлении 

микрокредита и о последствиях невыполнения 

Заемщиком своих обязательств по Договору о 

предоставлении микрокредита и/или 

Стандартных условий.  

5.1.19. Выполнять иные обязанности, 

установленные законодательством о 

микрофинансовой деятельности, иным 

законодательством Республики Казахстан, 

Стандартными условиями и Договором о 

предоставлении микрокредита. 
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және Микрокредит беру туралы шартпен 

белгіленген өзге де міндеттерді орындау. 

6. ҚАРЫЗ БЕРУШІГЕ  

ҚОЙЫЛАТЫН ШЕКТЕУЛЕР 

6. ОГРАНИЧЕНИЯ ДЛЯ  

ЗАЙМОДАТЕЛЯ 

6.1.Қарыз беруші құқылы емес: 

6.1.1. Сыйақы мөлшерлемелерін 

(оларды төмендету жағдайларын 

қоспағанда) және (немесе) Микрокредитті 

өтеу тәсілі мен әдісін біржақты тәртіппен 

өзгерту.  

6.1.2. Микрокредит бойынша сыйақы 

мен тұрақсыздық төлемін (айыппұл, 

өсімақы) қоспағанда, кез келген төлемдерді 

белгілеу және Қарыз алушыдан алу. 

6.1.3. Қарыз берушіге Микрокредит 

сомасын мерзімінен бұрын толық немесе 

ішінара қайтарған жеке тұлға болып 

табылатын Қарыз алушыдан Микрокредитті 

мерзімінен бұрын қайтарғаны үшін 

тұрақсыздық айыбын (айыппұл, өсімпұл) 

және басқа да төлемдерді талап ету. 

6.1.4.    Микрокредит беру туралы шарт  

бойынша Микрокредит сомасын арттыру. 

6.1.5. Егер негізгі борышты немесе 

сыйақыны өтеу күні демалыс немесе мереке 

күндеріне сәйкес келсе, тұрақсыздық 

айыбын (айыппұл, өсімақы) алу және 

сыйақыны немесе негізгі борышты төлеу 

одан кейінгі келесі жұмыс күнінде жүзеге 

асырылады. 

6.1.6. Кез келген валюталық баламасына 

байланыстыра отырып, теңгемен берілген 

Микрокредит беру туралы шарт бойынша 

міндеттемелер мен төлемдерді индекстеу. 

6.1.7. Қарыз алушының берешегі сотқа 

дейінгі өндіріп алуда және коллекторлық 

агенттікте реттеуде болған кезеңде сотқа  

Микрокредит беру туралы шарт бойынша 

берешекті өндіріп алу туралы талап қойып 

жүгінуге, берешек коллекторлық агенттікте 

жұмыста болған кезең үшін сыйақы төлеуді 

талап етуге, сондай-ақ негізгі борышты және 

сыйақыны уақтылы өтемегені үшін 

көрсетілген кезеңге тұрақсыздық айыбын 

(айыппұлды, өсімақыны) есептеуді талап 

ету.  

6.1.8. Қарыз алушы үшін жақсарту 

жағдайларын қоспағанда,  Микрокредит 

беру туралы шарт талаптарын біржақты 

тәртіппен өзгертуге. 

6.1.9. Жылжымайтын мүлік кепілінің 

ипотекасымен қамтамасыз етілген, 

кәсіпкерлік қызметті жүзеге асыруға 

байланысты емес Қарыз алушы-жеке 

тұлғаның Микрокредиті бойынша негізгі 

борыштың және (немесе) сыйақының 

сомалары бойынша төлемдердің кез 

6.1.Займодатель не вправе: 

6.1.1. В одностороннем порядке 

изменять ставки вознаграждения (за 

исключением случаев их снижения), и (или) 

способ и метод погашения Микрокредита.    

6.1.2. Устанавливать и взимать с 

Заемщика любые платежи, за исключением 

вознаграждения и неустойки (штрафа, пени) по 

Микрокредиту. 

6.1.3. Требовать от Заемщика, 

являющегося физическим лицом, досрочно 

полностью или частично возвратившего 

Займодателю сумму Микрокредита, неустойку 

(штраф, пеню) и другие платежи за досрочный 

возврат Микрокредита. 

6.1.4. Увеличивать сумму 

Микрокредита по Договору о предоставлении 

микрокредита.  

6.1.5. Взимать неустойку (штраф, пеня) 

в случае, если дата погашения основного долга 

или вознаграждения выпадает на выходной 

либо праздничный день, и уплата 

вознаграждения или основного долга 

производится в следующий за ним рабочий 

день. 

6.1.6. Индексировать обязательства и 

платежи по Микрокредиту, выданному в тенге, 

с привязкой к любому валютному эквиваленту. 

6.1.7. В период нахождения 

задолженности Заемщика на досудебных 

взыскании и урегулировании у коллекторского 

агентства обращаться с иском в суд о 

взыскании задолженности по Договору о 

предоставлении микрокредита, требовать 

выплаты вознаграждения за период 

нахождения задолженности в работе у 

коллекторского агентства, а также начислять в 

указанный период неустойку (штраф, пеню) за 

несвоевременное погашение основного долга и 

вознаграждения. 

6.1.8. Изменять условия Договора о 

предоставлении микрокредита в 

одностороннем порядке, за исключением 

случаев их улучшения для Заемщика. 

6.1.9. Требовать выплаты 

вознаграждения, а также неустойки (штрафов, 

пени), начисленных по истечении ста 

восьмидесяти последовательных календарных 

дней просрочки исполнения обязательства по 

погашению любого из платежей по суммам 

основного долга и (или) вознаграждения по 

Микрокредиту Заемщика - физического лица, 

обеспеченному ипотекой недвижимого 
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келгенін өтеу жөніндегі міндеттемені 

орындау мерзімі өткен қатарынан 

күнтізбелік жүз сексен күн өткеннен кейін 

есептелген сыйақыны, сондай-ақ 

айыпақыны (айыппұлдарды, өсімпұлдарды) 

төлеуді талап етуге.    

6.1.10. Тұрғын үй және (немесе) жер 

телімі мен онда орналасқан жылжымайтын 

мүліктің ипотекасымен қамтамасыз етілген, 

кәсіпкерлік қызметті жүзеге асырумен 

байланысты емес Микрокредит беру туралы 

шарттың талаптары өзгерген жағдайда, 

кәсіпкерлік қызметті жүзеге асырумен 

байланысты емес Микрокредит бойынша 

негізгі борыш сомасына мерзімі өткен 

сыйақыны, тұрақсыздық айыбын 

(айыппұлды, өсімақыны) капиталдандыруды 

(қосындылауды) жүзеге асыру.     

6.1.11. Тұрғын үй және (немесе) үстінде 

тұрғын үй орналастырылған жер телімі 

болып табылатын жылжымайтын мүлік 

ипотекасымен қамтамасыз етілмеген және 

кәсіпкерлік қызметті жүзеге асырумен 

байланысты емес жеке тұлғамен жасалған 

Микрокредит беру туралы шартты орындау 

талаптары өзгерген немесе кәсіпкерлік 

қызметпен байланысты емес және тұрғын 

және (немесе) үстінде тұрғын орналасқан 

жер телімі болып табылатын жылжымайтын 

мүлік ипотекасымен қамтамасыз етілмеген 

жеке тұлғаның микрокредитін өтеу 

мақсатында жаңа микрокредит берілген 

жағдайда негізгі борыш сомасына 

капиталдандырылмаған (қосындыланған) 

кешіктірілген сыйақыны, тұрақсыздық 

айыбын (айыппұлдарды, өсімпұлдарды) қоса 

есептеу.   

6.1.12. Коллекторлық агенттікпен 

берешегі тұрғын үй түріндегі кепілмен 

қамтамасыз етілген жеке тұлғаға қатысты 

Микрокредит беру туралы шарт бойынша 

берешекті өндіріп алу туралы шарт жасасу.    

6.1.13. Жарғылық капиталдардағы 

қатысу үлестерінің не орналастырылған 

акцияларының елу пайызынан астамы 

мемлекетке тиесілі ұйымдарға құқықты 

(талап етуді) басқаға беруді қоспағанда, 

тұрғын үй түріндегі кепілмен қамтамасыз 

етілген Микрокредит беру туралы шарт 

бойынша келесі талаптардың бірі сақталған 

жағдайда құқықты (талап етуді) басқаға 

беруді жүргізу:  

- құқықтарды (талаптарды) сатып алу 

осындай ұйымның Қазақстан 

Республикасының заңдарында көзделген 

қызмет түрі болып табылады; 

- құқықтарды (талаптарды) сатып алу 

мемлекеттік және үкіметтік бағдарламалар 

имущества, не связанному с осуществлением 

предпринимательской деятельности.  

6.1.10. Осуществлять капитализацию 

(суммирование) просроченного 

вознаграждения, неустойки (штрафа, пени) к 

сумме основного долга по Микрокредиту, не 

связанного с осуществлением 

предпринимательской деятельности, при 

изменении условий исполнения Договора о 

предоставлении микрокредита, не связанного с 

осуществлением предпринимательской 

деятельности, обеспеченного ипотекой 

недвижимого имущества, являющегося 

жилищем и (или) земельным участком с 

расположенным на нем жилищем.  

6.1.11. Начислять вознаграждение на 

капитализированные (суммированные) к сумме 

основного долга просроченное 

вознаграждение, неустойку (штрафы, пени) при 

изменении условий исполнения Договора о 

предоставлении микрокредита, заключенного с 

физическим лицом, не связанного с 

осуществлением предпринимательской 

деятельности и не обеспеченного ипотекой 

недвижимого имущества, являющегося 

жилищем и (или) земельным участком с 

расположенным на нем жилищем, или выдаче 

нового микрокредита в целях погашения 

микрокредита физического лица, не связанного 

с осуществлением предпринимательской 

деятельности, и не обеспеченного ипотекой 

недвижимого имущества, являющегося 

жилищем и (или) земельным участком с 

расположенным на нем жилищем. 

6.1.12. Заключать с коллекторским 

агентством Договор о взыскании 

задолженности по Договору о предоставлении 

микрокредита в отношении физического лица, 

задолженность которого обеспечена залогом в 

виде жилища. 

6.1.13. Производить уступку права 

(требования) по Договору о предоставлении 

микрокредита о предоставлении микрокредита, 

обеспеченному залогом в виде жилища, за 

исключением уступки права (требования) 

организациям, более пятидесяти процентов 

долей участия в уставных капиталах либо 

размещенных акций которых принадлежат 

государству, при соблюдении одного из 

следующих условий: 

- приобретение прав (требований) является 

одним из видов деятельности такой 

организации, предусмотренной законами 

Республики Казахстан; 

- приобретение прав (требований) 

осуществляется в рамках государственных и 

правительственных программ или правовых 
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немесе мемлекеттік органдардың жеке 

тұлғаларды қолдау жөніндегі құүқықтық 

актілері аясында жүзеге асырылады.   

6.1.14. Заңның 7-бабының 3-тармағы 1-

1) тармақшасының екінші бөлігінде 

көзделген ерекше жағдайларды ескере 

отырып,банктік қарыз және (немесе) 

Микрокредит бойынша күнтізбелік тоқсан 

күннен астам мерзімі өткен берешегі бар 

жеке тұлғаға кәсіпкерлік қызметті жүзеге 

асыруға байланысты емес микрокредитті 

беруге. 

6.1.15. Жеке тұлғамен оның келісімінсіз 

және Микрокредит беру туралы шарттың 

талаптарын сақтауды не жақсартуды 

қамтамасыз етпейтін талаптарда жасалған 

Микрокредит беру туралы шарттың 

қолданыс мерзімін ұлғайтуға. 

6.1.16. Ұйымға микрокредит сомасын 

мерзімінен бұрын толық немесе ішінара 

қайтарған жеке тұлға болып табылатын 

қарыз алушыдан микрокредитті мерзімінен 

бұрын қайтарғаны үшін айыпақыны 

(айыппұлды, өсімпұлды) және басқа да 

төлемдерді талап етуге. 

6.1.17. Микрокредит беру туралы шарт 

бойынша берешекті өндіріп алу үшін 

атқарушылық жазба жасау туралы өтінішті 

борышкердің шартта көрсетілген 

мекенжайы бойынша нотариус қызмет 

ететін аумаққа сәйкес емес нотариусқа, 

сондай-ақ «Жауапкершілігі шектеулі және 

қосымша жауапкершілігі бар серіктестіктер 

туралы» Қазақстан Республикасы Заңының 

12-1-бабының 2-тармағына және (немесе) 

«Акционерлік қоғамдар туралы» Қазақстан 

Республикасы Заңының 64-бабының 1-

тармағына сәйкес микроқаржы ұйымының 

үлестес тұлғасы болып табылатын 

нотариусқа жүгінуге. 

6.1.18. Қарыз алушыдан шарт бойынша 

борыш сомасын өндіріп алу үшін жеке сот 

орындаушыларымен ынтымақтастықты 

көздейтін шарттар жасасуға, сондай-ақ 

«Жауапкершілігі шектеулі және қосымша 

жауапкершілігі бар серіктестіктер туралы» 

Қазақстан Республикасы Заңының 12-1-

бабының 2-тармағына және (немесе) 

«Акционерлік қоғамдар туралы» Қазақстан 

Республикасы Заңының 64-бабының 1-

тармағына сәйкес микроқаржы ұйымының 

үлестес тұлғасы болып табылатын жеке сот 

орындаушысымен атқарушылық құжатты 

орындау талаптары туралы келісім (шарт) 

жасасуға. 

6.1.19.  Ол бойынша негізгі борыш 

сомасы тіркеуге жататын кепіл мүлкімен, 

және (немесе) оны жасасу күніне ақша 

актов государственных органов по поддержке 

физических лиц. 

6.1.14. Предоставлять Микрокредит, не 

связанный с осуществлением 

предпринимательской деятельности, 

физическому лицу, имеющему просроченную 

задолженность по банковскому займу и (или) 

микрокредиту свыше девяноста календарных 

дней, с учетом исключений, предусмотренных 

частью второй подпункта 1-1) пункта 3 статьи 

7 Закона. 

6.1.15. Увеличивать срок действия 

Договора о предоставлении микрокредита, 

заключенного с физическим лицом, без его 

согласия и на условиях, не обеспечивающих 

сохранение либо улучшение условий Договора 

о предоставлении микрокредита. 

6.1.16. Требовать от заемщика, 

являющегося физическим лицом, досрочно 

полностью или частично возвратившего 

микрофинансовой организации сумму 

микрокредита, неустойку (штраф, пеню) и 

другие платежи за досрочный возврат 

микрокредита. 

6.1.17. Обращаться к нотариусу с 

заявлением о совершении исполнительной 

надписи для взыскания задолженности по 

Договору о предоставлении микрокредита не 

по территории деятельности нотариуса в 

соответствии с указанным в договоре адресом 

должника, а также к нотариусу, являющемуся 

аффилированным лицом микрофинансовой 

организации в соответствии с пунктом 

2 статьи 12-1 Закона Республики Казахстан «О 

товариществах с ограниченной и 

дополнительной ответственностью» и 

(или) пунктом 1 статьи 64 Закона Республики 

Казахстан «Об акционерных обществах». 

6.1.18. Заключать договоры, 

предусматривающие сотрудничество с 

частными судебными исполнителями для 

взыскания с Заемщика суммы долга по 

Договору, а также заключать соглашение 

(договор) об условиях исполнения 

исполнительного документа с частным 

судебным исполнителем, являющимся 

аффилированным лицом микрофинансовой 

организации в соответствии с пунктом 2 статьи 

12-1 Закона Республики Казахстан «О 

товариществах с ограниченной и 

дополнительной ответственностью» и 

(или) пунктом 1 статьи 64 Закона Республики 

Казахстан «Об акционерных обществах». 

6.1.19. Требовать выплаты 

вознаграждения, неустойки (штрафов, пени), 

начисленных по истечении девяноста 

последовательных календарных дней 

просрочки исполнения обязательства по 

https://adilet.zan.kz/kaz/docs/Z1200000056#z352
https://adilet.zan.kz/kaz/docs/Z1200000056#z352
https://adilet.zan.kz/kaz/docs/Z980000220_#z79
https://adilet.zan.kz/kaz/docs/Z030000415_#z70
https://adilet.zan.kz/kaz/docs/Z980000220_#z79
https://adilet.zan.kz/kaz/docs/Z030000415_#z70
https://adilet.zan.kz/rus/docs/Z1200000056#z350
https://adilet.zan.kz/rus/docs/Z980000220_#z149
https://adilet.zan.kz/rus/docs/Z980000220_#z149
https://adilet.zan.kz/rus/docs/Z030000415_#z727
https://online.zakon.kz/Document/?doc_id=1009179#sub_id=120102
https://online.zakon.kz/Document/?doc_id=1009179#sub_id=120102
https://online.zakon.kz/Document/?doc_id=1039594#sub_id=640000
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кепілімен толық қамтамасыз етілген 

Шартты қоспағанда, кәсіпкерлік қызметті 

жүзеге асыруға байланысты емес Қарыз 

алушы-жеке тұлғаның микрокредиті 

бойынша негізгі борыштың және (немесе) 

сыйақының сомалары бойынша 

төлемдердің кез келгенін өтеу жөніндегі 

міндеттемені орындау мерзімі өткен 

қатарынан күнтізбелік тоқсан күн өткеннен 

кейін есептелген сыйақыны, айыпақыны 

(айыппұлдарды, өсімпұлдарды) төлеуді 

талап етуге. 

погашению любого из платежей по суммам 

основного долга и (или) вознаграждения по 

микрокредиту Заемщика – физического лица, 

не связанному с осуществлением 

предпринимательской деятельности, за 

исключением Договора, по которому сумма 

основного долга полностью обеспечивалась 

залогом имущества, подлежащего 

регистрации, и (или) залогом денег на дату его 

заключения. 

7. МИКРОКРЕДИТ ЖӘНЕ  

СЫЙАҚЫНЫ МЕРЗІМІНЕН   

БҰРЫН ҚАЙТАРУ 

7. ДОСРОЧНЫЙ ВОЗВРАТ 

МИКРОКРЕДИТА И ВОЗНАГРАЖДЕНИЯ 

7.1.  Қарыз беруші Микрокредит 

сомасын, есептелген сыйақыны,  

Микрокредит беру туралы шарт бойынша 

төлемдерді төлеу мерзімін өткізіп алғаны 

үшін өсімақыны (бар болған жағдайда) 

толық көлемде мерзімінен бұрын қайтаруды 

бұл туралы талапты Қарыз алушыға келесі 

жағдайларда жіберу арқылы талап етуге 

құқылы: 

1) Қарыз алушы қырық күнтізбелік 

күннен артық мерзімге Микрокредиттің 

кезекті бөлігін қайтару және/ немесе 

Сыйақыны төлеу мерзімін бұзған жағдайда. 

2) Қарыз берушімен Қарыз алушының 

жалған ақпаратты ұсыну жайттары 

анықталған жағдайда; 

3) Кепілге салынған мүлік жағдайының 

нашарлауы (мүлікті толығымен немесе оның 

бөлігінен айырылу, жойылу, бұзылу, 

зақымдану, құнсыздану және т.б.); 

4)   Қарыз берушіге мүлікті кепілге 

берген Қарыз алушының немесе үшінші 

тұлғаның сот процесіне тартылуы 

және/немесе қарыз алушының  Кепілге 

салынған мүлкінен және/немесе өзге де 

мүлкінен және/немесе Қарыз берушіге 

мүлікті кепілге берген үшінші тұлғаның өзге 

де мүлкіне тыйым салу немесе өндіріп алуға 

(немесе осындай мән-жайлардың 

туындауының нақты қаупі бар) тартылуы;  

5) Қарыз алушының Қарыз берушінің 

кепілге салынған мүлікті ауыстыру туралы 

не шартта,  Микрокредит беру туралы 

шартты қамтамасыз етуге жасалған кепіл 

шартында (шарттарында) және/немесе 

Қазақстан Республикасының қолданыстағы 

заңнамасында көзделген жағдайларда 

қосымша кепіл беру туралы талабын 

орындамауы; 

6) Қарыз алушының қаржылық 

жағдайының нашарлауы, бұл Қарыз 

берушінің пікірінше, Қарыз алушының  

7.1. Займодатель вправе потребовать 

досрочного возврата в полном объеме суммы 

Микрокредита, начисленного Вознаграждения, 

пени за просрочку оплаты платежей по 

Договору о предоставлении микрокредита (при 

наличии), путем направления Заемшику 

требования об этом, в любом из следующих 

случаев: 

1) при нарушении Заемщиком срока, 

установленного для возврата очередной части 

Микрокредита и (или) выплаты 

Вознаграждения, более чем на сорок 

календарных дней; 

2) выявление Займодателем фактов 

предоставления Заемщиком недостоверной 

информации; 

3) ухудшение состояния Заложенного 

имушества (утрата, гибель, порча, повреждение 

полностью или части имущества, 

обесценивание и т.д.); 

4) вовлечение Заемщика или третьего 

лица, предоставившего имущество в залог 

Займодателю, в судебный процесс, и/или 

наложение ареста или обращение взыскания на 

Заложенное имушество и/или иное имущество 

Заемщика и/или иное имущество  третьего 

лица, предоставившего имущество в залог 

Займодателю (или существует реальная угроза 

наступления таких обстоятельств); 

5) неисполнение Заемщиком требования 

Займодателя о замене Заложенного имущества, 

либо о предоставлении дополнительного залога 

в случаях, предусмотренных Договором о 

предоставлении микрокредита, Договором(-

ами) залога, заключенными в обеспечение 

Договора о предоставлении микрокредита, 

и/или действующим законодательством 

Республики Казахстан; 

6) ухудшение финансового положения 

Заемщика, что, по мнению Займодателя, 

отрицательно влияет на способность Заемщика 

надлежащим образом выполнить свои 
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Микрокредит беру туралы шарт бойынша 

өзінің міндеттемелерін тиісті түрде орындау 

қабілетіне теріс әсер етеді; 

7) Қарыз алушының Кепілге салынған 

мүліктің сақталуын қамтамасыз ету үшін, 

оның ішінде үшінші тараптар тарапынан да 

болатын талаптар мен қол сұғушылықтан 

қорғау үшін қажетті шараларды қабылдау 

бойынша міндеттемелерін орындамауы; 

8) Қарыз алушының Кепілге салынған 

мүлікті сақтау (ұстау) жағдайы мен 

шарттары, саны мен нақты болуы және 

құжаттар бойынша Қарыз берушінің 

құқығын тексеру бойынша міндеттемесін 

орындамауы; 

9) Қарыз алушының Кепілге салынған 

мүліктің жойылу немесе бұзылу қаупінің 

туындау туралы Қарыз берушіге дереу 

хабарлау бойынша міндеттемесін 

орындамау, Кепілге салынған мүлікке 

құқықты үшінші тұлғалардың бұзуы туралы, 

Кепілге салынған мүлікке үшінші 

тұлғалардың талап етуі туралы; 

10) Қарыз алушының  

Микрокредит беру туралы шарт бойынша 

өзіне алған міндеттемелерін тиісті тәртіпте 

орындамау немесе орындамауы; 

11) Қарыз алушы микрокредит 

сомасын немесе оның бір бөлігін нысаналы 

мақсаты бойынша пайдаланбаған кезде; 

12) Микрокредит беру туралы 

шартпен, Стандартты жағдайлармен 

және/немесе ҚР заңнамасымен көзделген 

өзге де жағдайларда. 

7.2. Қарыз берушіден Стандартты 

жағдайлардың 14.7. тармағында көзделген 

тәртіппен жіберілген  Микрокредит беру 

туралы шарт бойынша берешекті мерзімінен 

бұрын қайтару туралы талап қамтылған 

хабарламаны немесе талапты алған кезде 

Қарыз алушы 5 (бес) күнтізбелік күн ішіндегі 

мерзімде Қарыз берушіге  Микрокредит беру 

туралы шарт бойынша берешекті толық 

көлемде қайтаруды міндетіне алады. . 

7.3. Қарыз берушінің мерзімі 

ұзартылған берешекті өндіріп алу мен 

қайтаруға байланысты жүргізілген 

шығындары Қарыз алушының есебінен 

қайтарылады. 

7.4.  Қарыз алушы  Микрокредит беру 

туралы шарт бойынша берілген 

Микрокредит соммасын толық немесе 

ішінара мерзімінен бұрын қайтаруға құқылы. 

Бұл ретте Қарыз алушы Микрокредитті 

қайтару күніне  Микрокредит беру туралы 

шарт бойынша есептелген қолданылған 

Микрокредит бөлігінде сыйақы, сонымен 

қатар шарт бойынша төлемді кешіктіргені 

обязательства по Договору о предоставлении 

микрокредита; 

7) неисполнение Заемщиком обязанностей 

по принятию мер, необходимых для 

обеспечения сохранности Заложенного 

имущества, в том числе для защиты его от 

посягательств и требований со Стороны 

третьих лиц; 

8) неисполнения Заемщиком обязанности 

по обеспечению права Займодателем проверять 

по документам и фактически наличие, 

количество, состояние и условия хранения 

(содержания) Заложенного имущества; 

9) неисполнения Заемщиком обязанности 

по немедленному уведомлению Займодателя о 

возникновении угрозы утраты или 

повреждения Заложенного имущества, о 

притязаниях третьих лиц на Заложенное 

имущество, о нарушениях третьими лицами 

прав на Заложенное имущество; 

10) неисполнение Заемщиком или 

исполнение ненадлежащим образом 

обязательств, взятых им на себя по Договору о 

предоставлении микрокредита; 

11) при использовании Заемщиком суммы 

Микрокредита или его части не по целевому 

назначению; 

12) в иных случаях, предусмотренных 

Договором о предоставлении микрокредита, 

Стандартными условиями и/или 

законодательством РК. 

7.2. При получении от Займодателя 

уведомления или требования, содержащего 

требование о досрочном возврате 

задолженности по Договору о предоставлении 

микрокредита, направленного в порядке, 

предусмотренном пунктом 14.7. Стандартных 

условий, Заемщик обязуется в срок 5 (пять) 

календарных дней вернуть Займодателю 

задолженность по Договору о предоставлении 

микрокредита в полном объеме. 

7.3. Затраты, произведенные 

Займодателем, связанные с взысканием и 

возвратом просроченной Задолженности, 

возмещаются за счет Заемщика. 

7.4. Заемщик вправе досрочно 

полностью или частично возвратить сумму 

Микрокредита, предоставленную по Договору 

о предоставлении микрокредита. При этом 

Заемщик обязан выплатить вознаграждение в 

части использованного Микрокредита, 

начисленное по Договору о предоставлении 

микрокредита на дату возврата Микрокредита, 

а также пеню (при наличии) за просрочку 

оплаты по Договору о предоставлении 

микрокредита.  

7.5. В случае досрочного погашения 

Микрокредита, после предоставленной 
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үшін тұрақсыздық айыбын (бар болған 

жағдайда) төлеуге міндетті. 

7.5. Микрокредит мерзімінен бұрын 

өтелген жағдайда, Қарыз беруші 

Микрокредитті өтеу бойынша кейінге 

қалдыруды ұсынғаннан кейін Қарыз алушы 

осымен Микрокредит бойынша негізгі 

борышты және кейінге қалдыру кезеңі үшін 

есептелген, бірақ мерзімінен бұрын өтеу 

сәтінде төленбеген сыйақыны төлеуді 

міндетіне алады.  

7.6. Микрокредитті мерзімінен бұрын 

ішінара не толық өтеу қарыз алушының 

жазбаша өтініші негізінде, бірақ 

Микрокредит беру туралы шарттың 1.16.-

тармағында  көрсетілген Қарыз берушінің 

шотына ақшаның нақты түскен күнінен ерте 

емес күнде жүзеге асырылады. 

7.7. Микрокредитті ішінара мерзімінен 

бұрын өтеу үшін Қарыз алушының жазбаша 

өтініші болмаған жағдайда қаражаттың 

төленген сомасы Микрокредитті 

қолданыстағы өтеу Кестесіне сәйкес 

Микрокредит бойынша кезекті төлемнің (-

дердің) алдын ала төлемі болып есептеледі 

және мерзімінен бұрын өтелген болып 

табылмайды.  

7.8. Микрокредитті мерзімінен бұрын 

ішінара өтеу мақсаты үшін Қарыз алушы, 

Микрокредит беру туралы шарттың 1.16.-

тармағында  көрсетілген  Қарыз берушінің 

шотына ақша енгізеді, Қарыз берушіге 

микрокредитті мерзімінен бұрын ішінара 

өтеуге жазбаша өтініш және төлем туралы 

растайтын құжаттың көшірмесін ұсынады. 

7.9. Микрокредитті мерзімінен бұрын 

толық өтеу мақсатында Қарыз алушы алдын 

ала Қарыз берушіге микрокредитті 

жоспарланған толық өтеу күніне оның 

ағымдағы берешегін нақтылау үшін 

жүгінеді, Қарыз берушіге Қарыз алушының 

микрокредитті мерзімінен бұрын толық 

өтеуге жазбаша өтінішін береді және 

берешектің көрсетілген сомасын Қарыз 

берушінің, Микрокредит беру туралы 

шарттың 1.16.-тармағында  көрсетілген 

банктік шотына  енгізеді.  

7.10. Қарыз беруші Қарыз алушының 

микрокредитті ішінара немесе толық 

мерзімінен бұрын өтеуге жазбаша өтінішін 

және төлем туралы растайтын құжаттың 

көшірмесін алғаннан кейін 1 (бір) жұмыс 

күні ішінде Микрокредитті мерзімінен 

бұрын өтеуді  жүргізеді.  

7.11. Микрокредит мерзімінен бұрын 

толық өтелген жағдайда Қарыз беруші 

көрсетілген өтеу жүргізілген сәттен бастап 5 

(бес) жұмыс күні ішінде Қарыз алушыға 

Займодателем отсрочки по погашению 

Микрокредита, Заемщик настоящим обязуется 

оплатить основной долг по Микрокредиту и 

начисленное за период отсрочки, но не 

уплаченное на момент досрочного погашения 

вознаграждение за пользование 

Микрокредитом. 

7.6. Частичное либо полное 

досрочное погашение Микрокредита 

осуществляется на основании письменного 

заявления Заемщика, но не ранее даты 

фактического поступления денег на 

банковский счет Займодателя, указанный в 

пункте 1.16. Договора о предоставлении 

микрокредита. 

7.7. При отсутствии письменного 

заявления Заемщика на частичное или полное 

досрочное погашение Микрокредита внесенная 

Заемщиком для погашения Микрокредита 

сумма денег признается предоплатой 

очередного(ых) платежа(ей) по Микрокредиту 

в соответствии с действующим Графиком 

погашения по Микрокредиту и не является 

досрочно погашенной. 

7.8. Для цели частичного досрочного 

погашения Микрокредита Заемщик вносит 

деньги на банковский счет Займодателя, 

указанный в пункте 1.16. Договора о 

предоставлении микрокредита, представляет 

Займодателю письменное заявление на 

частичное досрочное погашение Микрокредита 

и копию подтверждающего документа об 

оплате. 

7.9. Для цели полного досрочного 

погашения Микрокредита Заемщик 

заблаговременно обращается к Займодателю 

для уточнения его текущей задолженности на 

дату планируемого полного погашения 

Микрокредита, предоставляет Займодателю 

письменное заявление Заемщика на полное 

досрочное погашение Микрокредита и вносит 

указанную сумму задолженности на 

банковский счет Займодателя, указанный в 

пункте 1.16. Договора о предоставлении 

микрокредита. 

7.10. Займодатель в течение 1 (одного) 

рабочего дня после получения письменного 

заявления Заемщика на частичн 

7.11. ое или полное досрочное 

погашение Микрокредита и копии 

подтверждающего документа об оплате, 

проводит досрочное погашение Микрокредита.   

7.12. В случае полного досрочного 

погашения Микрокредита Займодатель в 

течение 5 (пяти) рабочих дней с момента 

указанного проведения погашения  

представляет Заемщику документы, 
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кепілге салынған мүліктен ауыртпалықты 

алу үшін қажетті құжаттарды ұсынады. 

Микрокредит ішінара мерзімінен бұрын 

өтелген жағдайда Қарыз беруші көрсетілген 

өтеу жүргізілген сәттен бастап 5 (бес) жұмыс 

күні ішінде Қарыз алушының микрокредитті 

ішінара мерзімінен бұрын өтеуге енгізген 

сомасын ескере отырып, микрокредит 

бойынша жаңа өтеу кестесін дайындайды 

және қарыз алушыға қол қою үшін береді 

7.12. Қарыз алушы осы арқылы алған 

сәттен бастап 3 (үш) жұмыс күні ішінде 

микрокредитті мерзімінен бұрын ішінара 

өтеуге байланысты Қарыз беруші рәсімдеген 

және берген Микрокредит бойынша жаңа 

өтеу Кестесіне қол қоюды міндетіне алады.  

Қарыз алушы Микрокредит бойынша 

өтеудің жаңа Кестесіне қол қоюдан бас 

тартқан жағдайда, Микрокредитті 

мерзімінен бұрын ішінара өтеу үшін Қарыз 

алушы енгізген сома қолданыстағы 

Микрокредит бойынша өтеу кестесіне 

сәйкес Микрокредит бойынша кезекті 

төлемді (-дерді) алдын ала төлеу болып 

танылады және мерзімінен бұрын өтелген 

болып табылмайды.  

7.13. Осымен Қарыз алушы  

Микрокредит беру туралы шарт бойынша 

микрокредиттің бір бөлігін мерзімінен 

бұрын өтеген жағдайда, Қарыз беруші 

болашақта беретін Микрокредит бойынша 

өтеу Кестесіне өзінің сөзсіз келісімін 

білдіреді. Микрокредит бойынша 

өзгертілген өтеу Кестесі Микрокредит 

бойынша бұрынғы өтеу кестесін 

ауыстырады және  Микрокредит беру 

туралы шарттың ажырамас бөлігі болып 

табылады. 

необходимые для снятия обременения с 

Заложенного имущества. 

В случае частичного досрочного 

погашения Микрокредита Займодатель в 

течение 5 (пяти) рабочих дней с момента 

указанного проведения погашения  готовит и 

передает для подписания Заемщику новый 

График погашения по Микрокредиту с учетом 

сумм, внесенных Заёмщиком на частичное 

досрочное погашение Микрокредита. 

7.13. Заемщик настоящим обязуется 

подписать в течение 3 (трех) рабочих дней с 

момента получения новый График погашения 

по Микрокредиту, оформленный и 

предоставленный Займодателем в связи с 

частичным досрочным погашением 

Микрокредита. В случае отказа Заемщика от 

подписания нового Графика погашения по 

Микрокредиту сумма, внесенная Заемщиком 

для частичного досрочного погашения 

Микрокредита, признается предоплатой 

очередного(ых) платежа(ей) по Микрокредиту 

в соответствии с действующим Графиком 

погашения по Микрокредиту и не является 

досрочно погашенной. 

7.14. Настоящим Заемщик выражает 

свое безусловное согласие с Графиком 

погашения по Микрокредиту, который будет 

предоставлен Займодателем в будущем, в 

случае досрочного погашения части 

Микрокредита по Договору о предоставлении 

микрокредита. Измененный График погашения 

по Микрокредиту заменяет прежний График 

погашения по Микрокредиту и является 

неотъемлемой частью Договора о 

предоставлении микрокредита. 

8. ТАРАПТАРДЫҢ 

МІҢДЕТТЕМЕЛЕРДІ БҰЗҒАНЫ  ҮШІН 

ЖАУАПКЕРШІЛІГІ 

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН ЗА 

НАРУШЕНИЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ 

8.1. Қарыз алушы Қарызды мақсатқа сай 

пайдаланбаған жағдайда Қарыз берушіге 

мақсатсыз пайдаланылған Микрокредит 

сомасынан 25 (жиырма бес) пайыз 

мөлшерінде айыппұл төлеуді міндетіне 

алады.   

8.2. Негізгі борышты және Микрокредит 

бойынша Сыйақыны төлеу жөніндегі 

міндеттемелер орындалмаған не тиісінше 

орындалмаған жағдайда Қарыз алушы Қарыз 

берушіге  Микрокредит беру туралы 

шартпен белгіленген көлемде және 

жағдайларда өсімақы төлеуге міндетті .  

8.3. Шығындарды өтеу, айыппұл 

санцияларын төлеу кінәлі тараптары  

8.1. В случае нецелевого использования 

Микрокредита, за исключением Микрокредита, 

выданного на потребительские цели, Заемщик 

обязан оплатить Займодателю штраф в размере 

25 (двадцать пять) процентов от суммы 

Микрокредита, использованной не по целевому 

назначению. 

8.2. В случае неисполнения либо 

ненадлежащего исполнения обязательств по 

оплате основного долга и Вознаграждения по 

Микрокредиту Заемщик обязан уплатить 

Займодателю пеню в размере и на условиях, 

определенных Договором о предоставлении 

микрокредита.  

8.3. Возмещение убытков, уплата 

штрафных санкций не освобождают виновную 
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Микрокредит беру туралы шартта көзделген 

міндеттемелерді орындаудан босатпайды. 

сторону от выполнения обязательств, 

предусмотренных Договором о 

предоставлении микрокредита. 

9. ҚАРЫЗ АЛУШЫНЫҢ 

КЕПІЛДІКТЕРІ МЕН РАСТАУЛАРЫ 

9. ГАРАНТИИ И ЗАВЕРЕНИЯ 

ЗАЕМЩИКА 

9.1. Осымен Қарыз алушы Қарыз 

берушіге келесілерді растайды және кепілдік 

береді (Қарыз алушы Қарыз берушінің 

осындай растаулар мен кепілдіктерге сүйене 

отырып,  Микрокредит беру туралы шарт 

жасайтындығын мойындайды):  

9.1.1. Микрокредит беруге арналған 

өтінімдегі барлық ақпарат сенімді және жан-

жақты болып табылады;  

9.1.2.  Қарыз алушы үшінші тұлғалар 

алдындағы өзінің барлық активтеріне, 

мүлкіне қатысты барлық бар берешектер мен 

ауыртпалықтар, талаптар мен дәмегөйліктер 

туралы ақпаратты ашты;  

9.1.3. Қарыз алушы  Микрокредит беру 

туралы шарт жасасу мен орындау үшін 

барлық өкілеттіктерге ие;  

9.1.4.   Микрокредит беру туралы 

шартқа қол қою сәтінде бар болатын Қарыз 

алушының кез келген үшінші тұлғалармен 

қатынастары кедергі болып табылмайды 

және Қарыз алушы үшін  Микрокредит беру 

туралы шарт жасасуға шектеулерді 

қамтымайды;   

9.1.5.  Микрокредит беру туралы шарт 

бойынша Қарыз берушіге тиесілі барлық 

төлемдер, үшінші тұлғалардың кез-келген 

талаптарына қарамастан, Қазақстан 

Республикасының заңнамасында 

қарастырылған төлемдерден басқа, бірінші 

кезектегі тәртіпте жүзеге асырылады;  

9.1.6.  Микрокредит беру туралы 

шарттың талаптарын орындамаған жағдайда 

Қарыз алушы оның үшінші тұлғалардың 

алдындағы міндеттемелерімен байланысты 

кез келген жағдайларға сілтеме жасауына 

құқығы жоқ, және мұндай жағдайлар Қарыз 

берушінің  Микрокредит беру туралы 

шартпен көзделген құқықтарын жүзеге 

асыруына кедергі бола алмайды;  

9.1.7. Қарыз алушыға оның қаржылық 

жағдайына және  Микрокредит беру туралы 

шарт  бойынша өз міндеттемелерін орындау 

мүмкіндігіне теріс әсер етуі мүмкін кез 

келген жағдайлар туралы мәлім емес;  

9.1.8. Қарыз алушы Қарыз алушының  

Микрокредит беру туралы шарт бойынша 

міндеттемелерін орындауына кедергі 

келтіруі мүмкін сот ісін жүргізуге 

тартылмаған; 

9.1.9. Қарыз алушы www.credittime.kz 

мекен-жайы бойынша Қарыз берушінің 

9.1. Заемщик настоящим заверяет и 

гарантирует Займодателю следующее 

(Заемщик признает, что Займодатель заключает 

Договор о предоставлении микрокредита, 

полагаясь на такие заверения и гарантии):  

9.1.1. Вся информация, содержащаяся в 

заявлении на предоставление Микрокредита, 

является достоверной и исчерпывающей;  

9.1.2. Заемщиком раскрыта информация 

обо всех существующих задолженностях и 

обременениях, требованиях и притязаниях в 

отношении всех его активов, имущества перед 

третьими лицами;  

9.1.3. Заемщик обладает всеми 

полномочиями заключить и исполнять Договор 

о предоставлении микрокредита;  

9.1.4. Существующие на момент 

подписания Договора о предоставлении 

микрокредита отношения Заемщика с любыми 

третьими лицами не являются препятствием и 

не содержат ограничений для Заемщика на 

заключение Договора о предоставлении 

микрокредита;  

9.1.5. Все платежи, причитающиеся 

Займодателю по Договору о предоставлении 

микрокредита, будут осуществляться в 

первоочередном порядке, независимо от 

любых требований третьих лиц, за 

исключением платежей, приоритетность 

которых предусмотрена законодательством 

Республики Казахстан;  

9.1.6. При неисполнении условий 

Договора о предоставлении микрокредита, 

Заемщик не вправе ссылаться на любые 

обстоятельства, связанные с его 

обязательствами перед любыми третьими 

лицами, и такие обстоятельства не являются 

препятствием для Займодателя к реализации 

его прав, предусмотренных Договором о 

предоставлении микрокредита; 

9.1.7. Заемщику не известно ни о каких 

обстоятельствах, которые могут оказать 

существенный негативный эффект на его 

финансовое положение и возможность 

отвечать по своим обязательствам по Договору 

о предоставлении микрокредита;  

9.1.8. Заемщик не вовлечен в судебные 

разбирательства, которые могли бы 

воспрепятствовать Заемщику исполнить свои 

обязательства по Договору о предоставлении 

микрокредита; 

http://www.credittime.kz/
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интернет-ресурсында Стандартты 

жағдайлардың жаңа редакциясын 

орналастыру жолымен Қарыз берушіге осы 

Стандартты жағдайлардың шарттарын 

біржақты өзгертуге және/немесе 

толықтыруға Қарыз берушіге өз келісімін 

береді. 

9.2. Қарыз алушы Стандартты 

жағдайлардың 9.1. тармағындағы растаулар 

мен кепілдіктер  Микрокредит беру туралы 

шарттың маңызды талаптары болып 

табылатындығын растайды. 

9.1.9. Заемщик дает свое согласие 

Займодателю на одностороннее изменение 

и/или дополнение Займодателем условий 

настоящих Стандартных условий путём 

размещения новой редакции  Стандартных 

условий на Интернет-ресурсе Займодателя по 

адресу: www.credittime.kz.   

9.2. Заемщик подтверждает, что заверения 

и гарантии, содержащиеся в пункте 9.1. 

Стандартных условий, являются 

существенными условиями Договора о 

предоставлении микрокредита. 

10.  МИКРОКРЕДИТ БЕРУ 

ТУРАЛЫ ШАРТҚА  ӨЗГЕРІСТЕР 

ЕНГІЗУ  ТӘРТІБІ ЖӘНЕ 

СТАНДАРТТЫ ЖАҒДАЙЛАР 

10. ПОРЯДОК ВНЕСЕНИЯ 

ИЗМЕНЕНИЙ В ДОГОВОР О 

ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МИКРОКРЕДИТА И 

СТАНДАРТНЫЕ УСЛОВИЯ 

10.1.  Микрокредит беру туралы шартқа 

өзгерістер мен толықтыруларегер өзге 

жағдай    Микрокредит беру туралы Шартпен 

және/немесе Стандартты жағдайлармен 

көзделмеген болса, Микрокредит беру 

туралы Шарттың тараптарымен қол 

қойылатын қосымша келісім рәсімдеу 

арқылы  жүзеге асырылады.   

10.2. Қарыз беруші кез келген уақытта 

Стандартты жағдайларға өз қалауы бойынша 

Қазақстан Республикасының заңнамасына 

қайшы келмейтін бөлігінде және (немесе) 

заңнаманың өзгеруіне байланысты бір жақты 

тәртіпте, Қарыз берушінің www.credittime.kz 

ресми интернет-сайтында орналастырылған 

күннен бастап күшіне енетін өзгерістер мен 

толықтыруларды енгізуге құқылы және 

барлық микрокредит беру туралы шарттарға, 

оның ішінде бұрын жасалған шарттарға, 

қолданылатын болады.   

10.3. Стандартты жағдайларға 

өзгерістер мен толықтырулар енгізілген 

жағдайда, Қарыз беруші осындай өзгерістер 

мен толықтырулар туралы Қарыз алушыны 

көрсетілген өзгерістер мен толықтыруларды, 

сонымен қатар Стандартты жағдайлардың 

жаңартылған нұсқасын Қарыз берушінің 

интернет-сайтында орналастыру арқылы 

хабардар етеді.    

10.1. Изменения и дополнения к Договору 

о предоставлении микрокредита совершаются 

путем оформления дополнительного 

соглашения, подписываемого сторонами 

Договора о предоставлении микрокредита, 

если иное не предусмотрено Договором о 

предоставлении микрокредита и/или 

Стандартными условиями. 

10.2. Займодатель вправе вносить в любой 

момент в Стандартные условия в 

одностороннем порядке, по своему 

усмотрению изменения и дополнения, в части 

не противоречащей законодательству 

Республики Казахстан и (или) в связи с 

изменением законодательства, которые 

вступают в силу с даты размещения на 

официальном интернет-сайте Займодателя: 

www.credittime.kz, и применяются ко всем 

Договорам о предоставлении микрокредита, в 

том числе заключенным ранее. 

10.3. В случае внесения изменений и 

дополнений в Стандартные условия, 

Займодатель информирует о таких изменениях 

и дополнениях Заемщика путем размещения 

указанных изменений и дополнений, а также 

обновленной редакции Стандартных условий 

на интернет-сайте Займодателя. 

11. ДАУЛАРДЫ ШЕШУ 11. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

11.1. Осы Микрокредит беру туралы 

шарттың талаптарын орындау барысында 

туындаған келіспеушіліктерді өзара тиімді 

шешімдердің әзірлеу мақсатында 

Талаптардың келіссөздер тәсілімен сотқа 

дейінгі тәртіпте қаралады. 

11.2. Келіссөздер жүргізу 

жолымен Тараптар реттей 

алмаған мәселелер бойынша даулар 

ҚР қолданыстағы заңнамасына 

сәйкес шешіледі. 

11.1. Разногласия и споры, возникшие из 

Договора о предоставлении микрокредита или 

в связи с ним, в досудебном порядке 

рассматриваются Сторонами самостоятельно 

путем переговоров в целях выработки 

взаимоприемлемых решений. 

11.2. Споры по вопросам, не 

урегулированными Сторонами путем 

переговоров, разрешаются в соответствии с 

действующим законодательством РК. 

http://www.credittime.kz/
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11.3.  Осы Микрокредит беру туралы 

шарттан туындайтын немесе оған 

байланысты туындайтын, келіссөздер 

жолымен реттелмеген барлық даулар 

Микрокредит беру туралы шартпен 

белгіленген тәртіпте қарастырылады.  

11.4.  Микрокредит беру туралы 

шарттан немесе оған байланысты 

туындайтын, келіссөздер жолымен 

реттелмеген барлық даулар (Қазақстан 

Республикасы Азаматтық іс жүргізу 

кодексінің талаптарына сәйкес айрықша 

соттылық белгіленген жағдайларды 

қоспағанда) Қарыз берушінің орналасқан 

жері бойынша Қазақстан Республикасының 

соттарында қаралуға жатады. 

11.3. Все споры, возникающие из Договора 

о предоставлении микрокредита или в связи с 

ним, неурегулированные путем переговоров, 

рассматриваются в порядке, предусмотренном 

Договором о предоставлении микрокредита. 

11.4. Все споры, возникающие из Договора 

о предоставлении микрокредита или в связи с 

ним, неурегулированные путем переговоров, 

подлежат рассмотрению в судах Республики 

Казахстан по месту нахождения Займодателя 

(за исключением случаев, когда в соответствии 

с требованиями Гражданского 

процессуального кодекса Республики 

Казахстан установлена исключительная 

подсудность).  

12. ҚҰПИЯЛЫЛЫҚ 12. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 

12.1. Микрокредит беру туралы шарт 

Тараптары Келісімнің болуы мен шарттары 

туралы ақпарат, сондай-ақ Микрокредит 

беру туралы шартты жасау және орындау 

кезінде алған қаржылық, коммерциялық 

және басқа ақпарат құпия ақпарат болып 

табылады деген келісімге келді.    

12.2. Микрокредит беру туралы шартқа 

қол қою арқылы Қарыз алушы Қарыз 

берушіге кез келген үшінші тұлғаға осы 

Микрокредит беру туралы шарт бойынша 

төлемдер кешіктірілген жағдайда, оның 

ішінде кезкелген үшінші тұлғаға Қарыз 

алушы туралы келесі ақпаратты ұсынатын 

құпия ақпараттарды және үшінші тарапқа 

Микронесие беру құпиясын ашуға келіседі: - 

Қарыз берушіде бар Қарыз алушы туралы кез 

келген ақпарат; - Осы Микрокредит беру 

туралы шарт бойынша берешектің сомасы 

туралы ақпарат; - Микрокредит беру туралы 

шарттың кез келген жағдайлары және 

Микрокредит беру туралы шарт бойынша 

Қарыз алушының міндеттемелерін 

қамтамасыз етуге жасалған кепілдік, 

кепілзат шарттары. Жоғарыда көрсетілген 

ақпарат пен ақпаратты ашу үшін Қарыз 

алушының қосымша жазбаша немесе 

ауызша келісімін алу және / немесе оны ашу 

фактісі туралы оның хабарламасы қажет 

емес.    

12.3. Құпия ақпаратты үшінші 

тараптарға беру, жариялау немесе оны бір 

Тараптың басқа жолмен ашуы екінші 

Тараптың жазбаша келісімін алғаннан кейін 

ғана, сондай-ақ Қазақстан Республикасының 

заңнамасында және/немесе Стандартты 

жағдайларда және/немесе Микрокредит беру 

туралы шартта көзделген жағдайларда ғана 

мүмкін болады.  

12.1. Стороны Договора о 

предоставлении микрокредита согласились, 

что информация о существовании и условиях 

Договора о предоставлении микрокредита, а 

также финансовая, коммерческая и прочая 

информация, полученная ими в ходе 

заключения и исполнения Договора о 

предоставлении микрокредита, является 

конфиденциальной информацией.  

12.2. Заемщик, подписывая Договор о 

предоставлении микрокредита, дает согласие 

Займодателю на раскрытие любому третьему 

лицу в соответствии с законодательством 

Республики Казахстан конфиденциальной 

информации и тайны предоставления 

Микрокредита при возникновении любого 

просроченного платежа по Договору о 

предоставлении микрокредита, включая, право 

Займодателя предоставить любому третьему 

лицу следующие сведения о Заемщике: - 

любую информацию о Заемщике, имеющуюся 

у Заимодателя; - информацию о сумме 

задолженности по настоящему Договору о 

предоставлении микрокредита; - любые 

условия Договора о предоставлении 

микрокредита и Договора о предоставлении 

микрокредита гарантии, залога, заключенных в 

обеспечение обязательств Заемщика по 

Договору о предоставлении микрокредита. Для 

раскрытия вышеуказанных сведений и 

информации, получение какого-либо 

дополнительного письменного или устного 

согласия Заемщика и/или его уведомления о 

факте раскрытия не требуется. 

12.3. Передача конфиденциальной 

информации третьим лицам, опубликование 

или иное ее разглашение одной Стороной 

возможны только после получения 

письменного согласия другой Стороны, а также 

в случаях, прямо предусмотренных 
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12.4. Тараптардың кез келгені екінші 

Тараптың құпия ақпаратын Микрокредит 

беру туралы шарттың талаптарын бұза 

отырып жария еткен не таратқан жағдайда, 

кінәлі Тарап осындай ақпаратты жария ету 

салдарынан екінші Тарап шеккен 

залалдарды өтей отырып, Қазақстан 

Республикасының заңнамасына сәйкес 

жауапкершілік атқарады.    

12.5.  Құпиялылық туралы ереже осы 

тармақта төменде көрсетілген жағдайларға 

қолданылмайды және осы арқылы Қарыз 

алушы Қарыз берушіге мынадай 

жағдайларда құпия ақпаратты және 

Микрокредит беру құпиясын ашуға сөзсіз 

және мерзімсіз келісім береді:  

12.5.1. Қарыз алушы және мәміле 

(Микрокредит беру туралы шарт) туралы 

ақпаратты, сондай-ақ тараптардың өз 

міндеттемелерін орындауына байланысты 

ақпаратты кредиттік бюролардың деректер 

базасына ұсыну;  

12.5.2. Микрокредит беру туралы шарт 

бойынша құқықтар мен міндеттемелерді 

беру (талап ету, қарызды беру); егер Қарыз 

беруші үшінші тұлғаларға осындай 

келісімдерде көрсетілген шарттарға сәйкес 

тікелей немесе жанама түрде басқа шарттар / 

келісімдер бойынша өз құқықтарын және / 

немесе міндеттемелерін жүктеген жағдайда 

мәлімет беру;  

12.5.3. Қарыз беруші Келісім бойынша 

Қарыз алушыдан берешек сомасын өтеу 

үшін сотқа жүгінеді; 

12.5.4. Қарыз беруші Қарыз алушының 

өз міндеттемелерін орындамағаны үшін 

қарыз алушы туралы ақпаратты қарызды 

жинау бойынша қызмет көрсететін немесе 

несие берушінің мүдделерін білдіретін 

үшінші тұлғаларға (коллекторлық, заңды 

фирмаларды қоса) ұсынады;  

12.5.5. Қарыз беруші тұлғаларға 

Микрокредит беру туралы шарттың белгілі 

бір жағдайлары туралы хабарлаған кезде, 

оған сәйкес Қарыз алушы мәмілелер 

жасамақшы болғанда; 

12.5.6. Құрылтайшыларға, 

аудиторларға, кредиторларға, Қарыз 

берушінің инвесторларына, сондай-ақ 

Микрокредит беру туралы шарт бойынша 

кепілгерлер мен кепіл берушілерге ақпарат 

беру;  

12.5.7. Қазақстан Республикасының 

заңнамасында көзделген өзге де 

жағдайларда. Жоғарыда көрсетілген 

мәліметтер мен ақпаратты ашу үшін Қарыз 

алушының қандай да бір қосымша жазбаша 

немесе ауызша келісімін және/немесе оны 

законодательством Республики Казахстан 

и/или Стандартными условиями и/или 

Договором о предоставлении микрокредита.  

12.4. В случае разглашения либо 

распространения любой из Сторон 

конфиденциальной информации другой 

Стороны в нарушение требований Договора о 

предоставлении микрокредита, виновная 

Сторона будет нести ответственность в 

соответствии с законодательством Республики 

Казахстан с возмещением убытков, 

понесенных другой Стороной вследствие 

разглашения такой информации.  

12.5. Положение о 

конфиденциальности не распространяются на 

нижеуказанные в этом пункте случаи, и 

настоящим Заемщик дает Займодателю 

безусловное и бессрочное согласие на 

раскрытие конфиденциальной информации и 

тайны предоставления Микрокредита в 

следующих случаях:  

12.5.1. Представление сведений о 

Заемщике и заключаемой сделке (Договоре о 

предоставлении микрокредита), а также 

информации, связанной с исполнением 

Сторонами своих обязательств, в базу 

кредитных бюро;  

12.5.2. Уступки прав и обязанностей 

(уступка требования, перевода долга) по 

Договору о предоставлении микрокредита; 

предоставление сведений в случае уступки 

Займодателем третьим лицам своих прав и/или 

обязанностей по иным соглашениям/Договора 

о предоставлении микрокредитам, прямо или 

косвенно связанным с Договором о 

предоставлении микрокредита, согласно 

условиям, указанным в таких соглашениях;  

12.5.3. Когда Займодатель в целях 

погашения Заемщиком суммы задолженности 

по Договору о предоставлении микрокредита, 

подает исковое заявление в суд;  

12.5.4. Когда Займодатель вследствие 

невыполнения Заемщиком своих обязательств 

предоставляет информацию о Заемщике 

третьим лицам (в том числе коллекторским, 

юридическим компаниям), оказывающим 

услуги по взысканию задолженности или 

представлению интересов Займодателя;  

12.5.5. Когда Займодатель информирует 

лиц об отдельных условиях Договора о 

предоставлении микрокредита, в соответствии 

с которым Заемщик собирается заключить 

сделки; 

12.5.6. Предоставление информации 

учредителям, аудиторам, кредиторам, 

инвесторам Займодателя, а также гарантам и 

залогодателям по Договору о предоставлении 

микрокредита;  
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ашу фактісі туралы хабардар етуді алу қажет 

емес.   

12.6. Қарыз алушы осымен Қарыз 

берушіге Қарыз берушіден SMS-

хабарламалар арқылы, электрондық пошта 

арқылы, пошта мекен жайы бойынша, Қарыз 

беруші көрсететін қызметтердің түрлері мен 

шарттары туралы ақпарат алуға келісім 

береді.   

12.7. Қарыз алушы Қарыз берушіге 

Микрокредит беру туралы шартта 

көрсетілген оның барлық жеке деректерін, 

сондай-ақ Қарыз алушы Қарыз берушіге 

ұсынған сауалнамасын толтыру кезінде 

Микрокредит алуға өтініш бере отырып 

Қарыз алушы Қарыз берушіге дербес берген 

барлық өзге де жеке деректерді өңдеуге 

келісімін береді, оның ішінде: тегін, атын, 

әкесінің атын; туған күні мен жерін; жеке 

куәлігінің деректемелерін, жеке басын 

куәландыратын құжаттың деректемелерін, 

ЖСН, отбасы жағдайы, балалар саны, 

меншігінде көлік құралының бар болуы, 

көлік құралының тіркеу нөмірі; білім 

деңгейі; айлық табыс мөлшері; нақты 

тұратын мекенжайы; тіркеу мекенжайы; 

ағымдағы мекенжайы бойынша тұру 

уақыты; телефон нөмірі; байланыс 

тұлғаларын қоса алғанда, үй телефонының 

нөмірі (ұсынылған жағдайда); жұмыс 

телефонының нөмірі (бар болса); үшінші 

тұлғаларға (оның ішінде заңды тұлғаларға) 

беруді қоса алғанда, автоматтандыру 

құралдарын пайдалана отырып немесе 

Қарыз алушының дербес деректерімен 

осындай құралдарды пайдаланбай, жинауды, 

жазуды, жүйелеуді, жинақтауды, сақтауды, 

нақтылауды (жаңартуды, өзгертуді), алуды, 

пайдалануды, беруді (таратуды, беруді, қол 

жеткізуді) қоса алғанда, кез келген іс-

әрекетті (операцияны) немесе іс-әрекеттер 

(операциялар) жиынтығын жасауды 

қамтитын Қазақстан Республикасының 

Дербес деректер туралы заңнамасына сәйкес 

электрондық поштаны), Микрокредит беру 

туралы шарт бойынша мерзімі өткен 

берешекті өндіріп алуға бағытталған іс-

әрекеттерді жүзеге асыру мақсатында Қарыз 

алушы Микрокредит беру туралы шарт 

бойынша міндеттемелерін орындамаған 

және/немесе тиісінше орындамаған 

жағдайда), дербес деректерді иесіздендіру, 

бұғаттау, жою, сондай-ақ деректерді 

трансшекаралық беру. Қарыз алушы онымен 

Микрокредит беру туралы шарт жасасу не 

оған Микрокредит беруден бас тарту 

мақсатында, сондай-ақ Қарыз алушы 

Микрокредит беру туралы шарт бойынша өз 

12.5.7. В иных случаях, 

предусмотренных законодательством 

Республики Казахстан. Для раскрытия 

вышеуказанных сведений и информации, 

получение какого-либо дополнительного 

письменного или устного согласия Заемщика 

и/или его уведомления о факте раскрытия не 

требуется.  

12.6. Заемщик настоящим дает 

согласие Займодателю на получение от 

Займодателя посредством SMS-сообщений, по 

электронной почте, по почтовому адресу, 

информации о видах и условиях услуг, 

оказываемых Займодателем. 

12.7. Заемщик сознательно, свободно, 

своей  волей и в своем интересе дает свое 

согласие Займодателю на обработку всех его 

персональных данных, указанных в Договоре о 

предоставлении микрокредита, а также всех 

иных персональных данных, которые Заемщик 

самостоятельно предоставил Займодателю при 

подаче заявления на получение Микрокредита, 

при  заполнении анкеты Заемщика, 

предоставленной Займодателю, в том числе: 

фамилии, имени, отчества; даты и места 

рождения; реквизитов удостоверения 

личности; ИИН, семейного положения, 

количества детей, наличия в собственности 

транспортного средства и/или недвижимого 

имущества, и их характеристик; уровне 

образования; размере месячного дохода; адресе 

фактического проживания; адресе 

регистрации; времени проживания по 

текущему адресу; номере телефона; номере 

домашнего телефона, включая контактных лиц 

(в случае представления); номере рабочего 

телефона (при наличии); электронной почты, в 

соответствии с законодательством Республики 

Казахстан о персональных данных, которая 

включает совершение любого действия 

(операции) или совокупности действий 

(операций) с использованием средств 

автоматизации или без использования таких 

средств с персональными данными Заемщика, 

включая сбор, запись, систематизацию, 

накопление, хранение, уточнение (обновление, 

изменение), извлечение, использование, 

передачу (распространение, предоставление, 

доступ), включая передачу третьим лицам (в 

том числе юридическим лицам), действующим 

на основании агентских договоров или иных 

договоров, заключенных ими с Займодателем, в 

том числе в случае неисполнения и/или 

ненадлежащего исполнения Заемщиком 

обязательств по Договору о предоставлении 

микрокредита, с целью осуществления этими 

лицами действий, направленных на взыскание 

просроченной задолженности по Договору о 
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міндеттемелерін бұзған жағдайда берешекті 

кейіннен сот не сотқа дейінгі тәртіппен 

өндіріп алу үшін оның дербес деректерін 

пайдалануға келіседі. Қарыз алушы Қарыз 

берушіге Микрокредит беру туралы шарт 

бойынша өз міндеттемелерін толық тиісінше 

орындаған сәтке дейін оның барлық дербес 

деректерін пайдалануға өзінің келісімін 

береді. 

12.8. Осымен Қарыз алушы ұялы 

байланыс операторлары және/немесе 

телекоммуникациялық қызметтердің басқа 

жеткізушілері арқылы SMS хабарламаларды, 

нөмірлерді Қарыз берушімен берілген ұялы 

(ұялы) телефондарға жіберуге келіседі және 

осыған байланысты ешқандай шағымдар мен 

даулар мәлімдемеуді міндетіне алады; 

12.9. Қарыз алушы осы арқылы Қарыз 

алушының жеке деректерін жинауға, 

өңдеуге, таратуға және сақтауға қатысты 

Қарыз берушіге қарсы ешқандай шағымдары 

жоқтығын және келешекте де 

болмайтындығын растайды.  

предоставлении микрокредита), 

обезличивание, блокирование, удаление и 

уничтожение персональных данных, а также на 

трансграничную передачу данных. Заемщик 

соглашается на использование его 

персональных данных в целях заключения с 

ним Договора о предоставлении микрокредита 

либо отказа в предоставлении ему 

Микрокредита, а также для последующего 

взыскания в судебном либо досудебном 

порядке Задолженности в случае нарушения 

Заемщиком своих обязательств по Договору о 

предоставлении микрокредита. Заемщик дает 

свое согласие Займодателю на использование 

всех его персональных данных до момента 

полного надлежащего исполнения им своих 

обязательств по Договору о предоставлении 

микрокредита.  

12.8. Настоящим Заемщик дает 

согласие на отправку через операторов сотовой 

связи и/или иных поставщиков 

телекоммуникационных услуг, SMS 

сообщений, осуществление звонков на 

мобильные (сотовые) телефоны, номера 

которых предоставлены Заемщиком 

Займодателю, и обязуется не предъявлять по 

этому поводу претензий и споров. 

12.9. Настоящим Заемщик 

подтверждает, что каких-либо претензий к 

Займодателю касательно сбора, обработки, 

распространения и хранения персональных 

данных Заемщика не имеет и в дальнейшем 

иметь не будет. 

13. ДҮЛЕЙ КҮШ ЖАҒДАЙЛАРЫ 13.ОБСТОЯТЕЛЬСТВА 

НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ 

13.1. Тараптар, табиғи апаттардың (су 

тасқындары, жер сiлкiнiстерi, эпидемиялар), 

әскери қақтығыстардың, әскери бас 

көтерулердiң, террористiк актiлердiң, 

азаматтық толқулардың, ереуілдердің, 

Қазақстан Республикасы Үкiметі, Ұлттық 

Банкi, Қазақстан Республикасының Қаржы 

нарығын және қаржы ұйымдарын реттеу мен 

қадағалау агенттігінің тарапынан 

ұйғарымдарының, бұйрықтарының немесе 

басқа әкiмшiлiк араласулардың немесе 

Тараптардың Микрокредит беру туралы 

шарт бойынша мiндеттемелерiн орындауына 

әсер ететiн қандай да бір басқа да қаулылары, 

әкімшілік немесе үкiметтiк шектеулердiң 

немесе тараптардың ақылға сыйымды 

бақылауынан тыс басқа жағдайлардың 

салдарынан дүлей күш жағдайлары 

басталған жағдайда, Микрокредит беру 

туралы шартты орындамағаны және/немесе 

тиісінше орындамағаны  үшін 

жауапкершіліктен босатылады. 

13.1. Стороны освобождаются от 

ответственности за неисполнение и/или 

ненадлежащее исполнение Договора о 

предоставлении микрокредита  в случае 

наступления обстоятельств непреодолимой 

силы, вызванных прямо или косвенно 

проявлением стихийных бедствий 

(наводнения, землетрясения, эпидемии), 

военных конфликтов, военных переворотов, 

террористических актов, гражданских 

волнений, забастовок, предписаний, приказов 

или иного административного вмешательства 

со стороны Правительства, Национального 

Займодателя РК, Агентства РК по 

регулированию и надзору финансового рынка и 

финансовых организаций, или каких-либо 

других постановлений, административных или 

правительственных ограничений, 

оказывающих влияние на выполнение 

обязательств Сторонами по Договору о 

предоставлении микрокредита, или иных 

обстоятельств вне разумного контроля сторон. 
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13.2. Дүлей күш жағдайлары басталған 

жағдайда, егер олар шартты түгел немесе 

оның бағынбайтын күш жағдайлары 

орнағаннан кейiн орындалуы керек болған 

бiр бөлiгiнiң орындалуына әсер ететiн болса, 

Микрокредит беру туралы шарт бойынша 

міндеттемелерді орындау мерзімі осындай 

жағдайлар болған мерзімге ұзартылады. 

13.3. Екi тарап та осы Микрокредит беру 

туралы шарт бойынша мiндеттемелерiн 

орындауға кедергi жасайтын дүлей күш 

жағдайларының басталғаны және 

аяқталғаны туралы тез арада бiр-бiрiне 

жазбаша түрде хабар беруi керек.  

13.4. Дүлей күш жағдайларына сілтеме 

жасайтын Тарап, оларды растау үшiн 

құзыретті мемлекеттiк органның құжатын 

ұсынуға мiндеттi. 

13.2. В случае наступления обстоятельств 

непреодолимой силы, сроки выполнения 

обязательств по Договору о предоставлении 

микрокредита соразмерно отодвигаются на 

время действия этих обстоятельств, если они 

влияют на выполнение в срок всего Договора о 

предоставлении микрокредита или той его 

части, которая подлежит выполнению после 

наступления обстоятельств непреодолимой 

силы. 

13.3. Обе стороны должны немедленно 

известить письменно друг друга о начале и 

окончании обстоятельств непреодолимой силы, 

препятствующих выполнению обязательств по 

Договору о предоставлении микрокредита.  

13.4. Сторона, ссылающаяся на 

обстоятельства непреодолимой силы, обязана 

предоставить для их подтверждения документ 

компетентного государственного органа. 

14. ҚОСЫМША ТАЛАПТАР 14. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ 

14.1. Микрокредит беру туралы 

шартпен, Стандартты жағдайлармен 

көзделген жағдайлармен қатар, 

Микрокредит беру туралы шартты орындау 

кезінде Тараптар ҚР заңнамасын 

басшылыққа алады.   

14.2. Микрокредит беру туралы шарт 

бойынша Қарыз берушінің пайдасына 

барлық төлемдерді Қарыз алушы 

Микрокредит беру туралы шарт бойынша 

өзіне тиесілі соманы ешқандай 

шегерімдерсіз (салықтарды, комиссияларды 

қосқанда) толықтай алатындай етіп, толық 

көлемде жүзеге асыруы керек. Егер мұндай 

шегерімдерді жүзеге асыру міндетті болып 

табылса, Қарыз алушы Микрокредит беру 

туралы шарт бойынша Қарыз берушіге 

тиесілі ақша сомасын Қарыз беруші өзіне 

тиесілі барлық сомаларды толықтай 

алатындай етіп көбейтуге міндетті.   

14.3.  Қарыз алушының Қарыз берушінің 

алдын ала жазбаша келісімін алмай, 

Микрокредит беру туралы шарт бойынша өз 

құқықтарын үшінші тарапқа беруге құқығы 

жоқ. Қарыз беруші Қазақстан 

Республикасының заңнамасына сәйкес 

Қарыз алушының келісімінсіз шарт бойынша 

өз құқықтары мен міндеттерін толық немесе 

ішінара қайта бере алады. 

14.4. Микрокредит беру туралы шартты 

орындау барысында туындаған және 

Микрокредит беру туралы шартпен 

көзделмеген барлық мән-жайлар ҚР 

қолданыстағы заңнамасымен реттеледі.   

14.5.Қарыз алушы Қарыз беруші өзі 

хабарлаған кез келген ақпаратты тексеруге 

құқылы екендігімен және Қарыз алушы 

14.1. Наряду с условиями, 

предусмотренными Договором о 

предоставлении микрокредита, Стандартными 

условиями, при исполнении Договора о 

предоставлении микрокредита Стороны 

руководствуются законодательством РК. 

14.2. Все платежи в пользу 

Займодателя по Договору о предоставлении 

микрокредита должны быть осуществлены 

Заемщиком полностью таким образом, чтобы 

Займодатель получил причитающуюся ему по 

Договору о предоставлении микрокредита 

сумму в полном объеме без каких-либо 

удержаний (в т.ч. сумм налогов, комиссий). 

Если осуществление таких удержаний является 

обязательным, Заемщик должен увеличить 

подлежащие уплате Займодателю по Договору 

о предоставлении микрокредита суммы денег 

таким образом, чтобы Займодатель в полном 

объеме получил все причитающиеся ему 

суммы денег. 

14.3. Заемщик не вправе передавать 

свои права по Договору о предоставлении 

микрокредита третьей стороне без получения 

предварительного письменного согласия 

Займодателя. Займодатель может полностью 

или частично переуступать свои права и 

обязанности по Договору о предоставлении 

микрокредита без согласия Заемщика в 

соответствии с законодательством Республики 

Казахстан. 

14.4. Все обстоятельства, возникшие в 

ходе исполнения Договора о предоставлении 

микрокредита и не предусмотренные 

Договором о предоставлении микрокредита, 

регулируются действующим 

законодательством РК. 
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ұсынған құжаттар мен көшірмелер қарыз 

берушіде сақталатындығымен келіседі. 

Қарыз алушы Қарыз берушіге Микрокредит 

беру туралы шартта көрсетілген 

мәліметтерді тексеру және ол туралы 

ақпарат алу үшін кредиттік бюроларға 

жүгіну құқығын береді. Қарыз беруші 

Қазақстан Республикасы заңнамасының 

талаптарына сәйкес ақпаратты «Мемлекеттік 

кредиттік бюро» АҚ ұсынады. Қарыз алушы 

өзі туралы және Микрокредит беру туралы 

шарт туралы мәліметтерді Қазақстан 

Республикасының заңнамасына сәйкес 

тіркелген және қызметін жүзеге асыратын 

кредиттік бюроларға беруге өз келісімін 

береді. 

14.6. Қарыз алушы Қарыз берушіге кез-

келген ықтимал дерек көздерінен 

(мемлекеттік деректер базалары мен 

кредиттік бюроларды қоса есептегенде) өзі 

туралы ақпараттарды алуға құқық береді 

және оған келіседі. 

14.7.   Тараптар Қарыз берушіден Қарыз 

алушыға кез келген хабарламалар 

және/немесе талаптар Қарыз берушінің 

таңдауы бойынша келесі әдістердің бірімен 

осындай хабарламалар жіберілген кезде 

тиісті әдіспен рәсімделді және Қарыз 

алушымен алынған болып 

есептелетіндігімен келіседі және растайды: 

1) Микрокредит беру туралы шартта 

көрсетілген Қарыз алушының ұялы 

байланыс абоненттік нөміріне мәтіндік 

хабарлама түрінде және/немесе 

2) Микрокредит беру туралы шартта 

көрсетілген Қарыз алушының электрондық 

поштасының мекенжайы бойынша жалпы 

пайдаланымдағы ақпараттық-

телекоммуникациялық желілерді, оның 

ішінде Интернет желісін пайдалана отырып, 

электрондық хабарлама түрінде және/немесе 

3) Микрокредит беру туралы шартта 

көрсетілген Қарыз алушының тіркелген 

және/немесе тұратын мекенжайына пошта 

қызметі арқылы және/немесе 

4) Қарыз алушының тіркелген 

мекенжайы бойынша және/немесе Қарыз 

алушының тұрғылықты жері бойынша 

тапсыру туралы хабарламамен тапсырыс хат 

жолдау арқылы және / немесе 

5) Қарыз алушыға талапты тікелей беру 

арқылы және/немесе  

6) тиісті ақпаратты Қарыз берушінің: 

www.credittime.kz  интернет-сайтында 

орналастыру арқылы, және немесе 

7) Микрокредит беру туралы шартта 

көрсетілген басқа да байланыс деректері, 

сондай-ақ Қарыз берушіге шартқа қол 

14.5. Заемщик согласен, что 

Займодатель вправе проверить любую 

сообщаемую им информацию, и что 

предоставленные Заемщиком документы и 

копии будут храниться у Займодателя. 

Заемщик предоставляет Займодателю право 

обращаться в кредитные бюро для проверки 

сведений, указанных в Договоре о 

предоставлении микрокредита, и получения 

информации о нем. Займодатель согласно 

требованиям законодательства Республики 

Казахстан, предоставляет информацию в АО 

«Государственное кредитное бюро». Заемщик 

дает свое согласие на предоставление сведений 

о нем и о Договоре о предоставлении 

микрокредита, в кредитные бюро, 

зарегистрированные и осуществляющие 

деятельность в соответствии с 

законодательством Республики Казахстан. 

14.6. Заемщик предоставляет 

Займодателю право и согласен на получение 

Займодателем информации о нем из любых 

возможных источников (включая 

государственные базы данных и кредитные 

бюро). 

14.7. Стороны настоящим 

соглашаются и подтверждают, что любые 

уведомления и/или требования от Займодателя 

Заемщику считаются оформленными 

надлежащим способом и полученными 

Заемщиком, когда такие уведомления 

направлены одним из следующих способов по 

выбору Займодателя: 

1) в виде текстового сообщения на 

абонентский номер сотовой связи Заемщика, 

указанный в Договоре о предоставлении 

микрокредита, и/или 

2) в виде электронного сообщения с 

использованием информационно-

телекоммуникационных сетей общего 

пользования, в том числе сети Интернет, по 

адресу электронной почты Заемщика,  

указанному в Договоре о предоставлении 

микрокредита, и/или 

3) посредством почтовой службы на адрес 

регистрации и/или проживания Заемщика, 

указанный в Договоре о предоставлении 

микрокредита, и/или 

4) путем направления требования 

заказным письмом с уведомлением о вручении 

по адресу регистрации Заемщика и/или по 

месту жительства Заемщика, и/или  

5) путем вручения требования 

непосредственно Заемщику, и/или  

6) путем размещения соответствующей 

информации  на интернет-сайте Займодателя 

по электронному адресу: www.credittime.kz, 

и/или  
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қойылған күні де, Микрокредит беру туралы 

шарттың қолданылу кезеңінде де қол 

қойылатын және ұсынылатын өзге де 

құжаттар бойынша хабарлама немесе талап 

жіберу арқылы, және/немесе 

8) Қарыз берушімен белгіленетін кез 

келген өзге әліспен.  

14.8.  Микрокредит беру туралы шарт  

Тараптармен қол қойылған күннен бастап 

заңды күшіне енеді және Қарыз алушы 

Микрокредит беру туралы шарт бойынша өз 

міндеттемелерін толық орындағанға дейін 

қолданыста болады. Қарыз алушы осы 

Микрокредит беру туралы шартты 

орындамаудың барлық жағдайлар және 

салдары өзіне белгілі екендігін растайды.   

7) путем направления уведомления или 

требования по другим контактным данным, 

указанным в Договоре о предоставлении 

микрокредита, а также иных документах, 

подписываемых и предоставляемых 

Займодателю, как на день подписания 

Договора о предоставлении микрокредита, так 

и в период действия Договора о 

предоставлении микрокредита, и/или 

8) любым иным способом, определяемым 

Займодателем по своему усмотрению.  

14.8. Договор о предоставлении 

микрокредита вступает в силу со дня его 

подписания Сторонами Договора о 

предоставлении микрокредита и действует до 

полного выполнения Заемщиком своих 

обязательств по Договору о предоставлении 

микрокредита. Заемщик подтверждает, что все 

условия и последствия невыполнения 

настоящих условий ему известны. 

15. ҚОРЫТЫНДЫ ЕРЕЖЕЛЕР 15. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ 

ПОЛОЖЕНИЯ 

15.1. Осы Стандартты жағдайлар 

(Қосылу шарты) Қарыз берушінің: 

www.credittime.kz ресми интернет сайтында 

орналастырылуы тиіс және 

орналастырылған күннен бастап заңды 

күшіне енетін болады.      

15.2. Тараптардың заңды мекен 

жайлары, деректемелері және қолдары 

микрокредит беру туралы Шартта 

көрсетіледі.  

15.3. Осы Шарттың мемлекеттік және 

орыс тілдеріндегі мәтіні екі түрлі оқылған 

жағдайда, осы  Шарттың  орыс тіліндегі 

мәтіні осы  Шарттың  мемлекеттік тілдегі 

мәтініне қарағанда басым күшке ие болады. 

15.1. Настоящие Стандартные условия 

(Договор присоединения) подлежат 

размещению на официальном интернет-сайте 

Займодателя: www.credittime.kz и вступают в 

силу с даты размещения.  

15.2. Юридические адреса, реквизиты и 

подписи Сторон указываются в Договоре о 

предоставлении микрокредита. 

15.3. В случае разночтения текста 

настоящего Договора присоединения на 

государственном и русском языках, текст 

настоящего Договора присоединения на 

русском языке имеет приоритет над текстом 

настоящего Договора присоединения на 

государственном языке. 

http://www.credittime.kz/

